
【ベトナム就職】工業団地企業向けカスタマーサポート/ドンナイ勤務/送迎あり/ホーチミ
ン/総務業務/OJTあり

募集職種

人材紹介会社
PERSOL Asia Pacific Pte. Ltd. (PERSOL APAC)

求人ID
1618975  

業種
その他（インフラ）  

雇用形態
正社員  

勤務地
ベトナム

給与
400万円 ~ 500万円

勤務時間
�〜� 8:00～16:45

休日・休暇
土日、祝日

更新日
2026年10月22日 20:00

応募必要条件

職務経験
3年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
日常会話レベル  

日本語レベル
ネイティブレベル  

最終学歴
大学卒： 学士号  

現在のビザ
日本での就労許可は必要ありません  

募集要項

本社情報：
日系商社のベトナムにおいて工業団地開発・運営事業を展開する現地法人です。

募集背景：
双日インフラベトナムにおけるマーケティング部門のカスタマーサポートチームにて、日系企業を中心とした工業団地入居
企業へのサ ポート窓口を担っていただきます。

業務内容：

 日系・外資企業に対するベトナム進出サポート（会社設立手続きの案内・サポート）
入居企業からの問い合わせ(クレーム含む)対応および各種情報提供 
建設許可証、環境関連証明書、労働許可証などの各種手続きサポート
レンタルオフィス契約書の作成やレンタル工場における退去の手続き
ベトナムの投資環境（税務・労務・法規制等）に関する情報収集およびアップデート
投資セミナーや企業向けイベント(懇親会、ゴルフコンペ、駅伝大会など)の企画・運営
Brochure、会社案内、PR記事、動画などのマーケティング資料の企画・作成

Page 1 of 2

https://www.careercross.com/company/detail-562567


■入社後のサポート
入社後はOJTにて、日本人の先輩社員がサポートしながら学んでいただきます。 ベトナムの法律や工業団地におけるルール
など、一から学ぶためのサポート体制を用意しています。
 

スキル・資格

【必須要件】

�学卒
カスタマーサポート業務もしくは総務業務の経験 2年以上 ※業界、商材不問
日本語ビジネスレベル・英語社内コミュニケーション可能レベル
※顧客との打ち合わせで英語を使用することはほぼありませんが、 カスタマーサポートメンバー以外の社員の方との
コミュニケーションは基本的に英語となります。

【歓迎要件】

韓国語もしくは中国語ビジネスレベル
接客業での勤務経験
顧客との会食に抵抗がない方 (月1、2回程度入居企業との会食があります)
展示会やセミナーの企画・運営経験をお持ちの方

 

会社説明
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