
【ヨドバシ新宿西口店】免税カウンターリーダー（Refund Leader）

募集職種

採用企業名
グローバルブルー ティエフエス ジャパン株式会社

求人ID
1618472  

部署名
Counter Operations(カウンターオペレーション)  

業種
その他（IT・インターネット・ゲーム）  

会社の種類
中小企業 (従業員300名以下) - 外資系企業  

雇用形態
契約  

勤務地
東京都 23区, 新宿区

給与
350万円 ~ 450万円

勤務時間
シフト時間制

休日・休暇
週休2日以上（シフト制）

更新日
2026年10月22日 10:25

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
日常会話レベル  

日本語レベル
ビジネス会話レベル  

その他言語
中国語： 北京語 - ビジネス会話レベル

 
※英語・中国語・韓国語いずれかの言語がビジネスレベル以上を希望

最終学歴
高等学校卒  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

≪募集要項・本ポジションの魅力≫

Page 1 of 3

https://www.careercross.com/company/detail-608486


≪募集要項・本ポジションの魅力≫

家電量販店の免税カウンターで還付手続きや書類確認、スタッフ管理、レポート作成など運営業務をリード
多言語スキルと接客経験を活かし、海外からの顧客対応を通じて顧客満足度の向上に貢献
還付ミスや不正の防止、KPI管理、加盟店との関係構築を担い、現場運営を支えるリーダーとして活躍
年収360万～450万円に加え、初年度有給休暇15日付与、団体生命保険・医療保険など福利厚生も充実

【業務内容】
家電量販店の免税カウンターの運営をリードし、スタッフ管理と顧客満足の向上を担うポジションです。

＜具体的には＞

免税書類の確認および還付手続き
顧客満足度向上の推進
還付ミス・不正の防止
レポート作成
ポリシーおよび手順の遵守
加盟店との関係構築

■KPI：

取引処理件数
労働時間管理

■直属上司：
カウンターマネージャー（エリアマネージャー・アシスタントマネージャーの場合あり）

【雇用形態】
契約社員（1年）
※試用期間あり、3ヶ月
※契約更新あり（契約期間満了時の業務量、会社業績により判断）

【給与】
年収：3,600,000円～4,500,000円（1/12を毎月支給）
■残業手当：あり

【就業時間】
シフト時間制

【勤務地】
ヨドバシ新宿西口店免税カウンター（その他都内近隣エリアでの配属可能性あり）
（法定による就業場所の変更の範囲：当社の運営の免税カウンター）

【休日休暇】

週休2日以上（シフト制）
年次有給休暇（初年度は15日付与）
※年度途中入社の場合は、入社日に応じて按分して付与

【待遇・福利厚生】

社会保険完備
団体生命保険・医療保険
通勤手当支給

スキル・資格

【必須要件】

接客サービス業の勤務経験
日本語でのコミュニケーション能力
英語・中国語・韓国語いずれかの言語がビジネスレベル以上を希望
（英語は必須：日常会話レベル以上）

【求める人物像】

顧客志向
チームワーク重視
PCスキル（Excel・Word）
フレキシブルにシフト勤務できる方

【選考について】

採用の流れ：
 -①履歴書（写真貼付）を事前に送付ください
 -②採用担当者との面接
 -③採用連絡

会社説明
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