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【名古屋×残業ほぼなし】受発注カスタマーサービス

募集職種

人材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求人ID
1618267  

業種
電気・電子・半導体  

会社の種類
大手企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

雇用形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
400万円 ~ 550万円

更新日
2026年10月16日 15:06

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
基礎会話レベル  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
大学卒： 学士号  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

グローバルテクノロジーメーカーにて、Customer Service Specialistを募集しています。顧客対応から修理手配、受注管
理、社内調整まで幅広く担当し、顧客満足度向上を支えるポジションです。

企業情報

産業機器・計測技術分野において世界中の製造業やエンジニアリング企業を支援するグローバルテクノロジー企業です。
最先端のハードウェアおよびソフトウェアソリューションを提供しており、多様な業界の顧客が製品開発や品質向上を実現
するための技術を支えています。グローバル企業でありながら、それぞれの事業部門に大きな裁量が与えられており、ス
ピード感のある意思決定と安定した事業基盤を両立しています。

職務内容

<主な業務内容>
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https://www.careercross.com/company/detail-3648


顧客からの問い合わせ対応
修理依頼受付および一次切り分け
技術チームへのエスカレーション
見積書作成
受注および修理オーダー処理
納期および物流調整
チケット管理システム運用
顧客情報・対応履歴管理
販売代理店サポート
シンガポール拠点とのメール対応
カスタマーエクスペリエンス向上施策への参画

条件・待遇

＜年収＞

想定年収400万円〜520万円
経験・スキルに応じ決定

＜勤務地＞

愛知県名古屋市

＜働き方＞

オフィス勤務
フレックスタイム制度あり
コアタイム11:00〜15:00
残業月10時間程度

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Ukyo
Magara on +81368328632.

スキル・資格

＜必須条件＞

カスタマーサービス、営業事務または受発注経験
日本語ネイティブレベル

＜歓迎条件＞

Salesforce利用経験
製造業またはメーカー経験
テクニカルサポート経験
物流・納期調整経験
外資系企業での就業経験
英語を使用した実務経験

会社説明

産業機器・計測技術分野において世界中の製造業やエンジニアリング企業を支援するグローバルテクノロジー企業です。
最先端のハードウェアおよびソフトウェアソリューションを提供しており、多様な業界の顧客が製品開発や品質向上を実現
するための技術を支えています。グローバル企業でありながら、それぞれの事業部門に大きな裁量が与えられており、ス
ピード感のある意思決定と安定した事業基盤を両立しています。
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