
【マレーシア勤務】英国オーディオブランドの日系顧客対応

英語力を活かせる 日勤土日休み

募集職種

人材紹介会社
Agensi Pekerjaan Asia Recruit Sdn Bhd

採用企業名
英国発プレミアムオーディオブランドで、グローバルな環境で多様なメンバーが活躍する企業です。  

求人ID
1616468  

業種
電気・電子・半導体  

会社の種類
大手企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

外国人の割合
外国人 多数

雇用形態
正社員  

勤務地
マレーシア

給与
450万円 ~ 経験考慮の上、応相談

勤務時間
フレックスタイム制 - 8:00～18:30

休日・休暇
月曜～金曜

更新日
2026年10月08日 16:06

応募必要条件

職務経験
3年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
高等学校卒  

現在のビザ
日本での就労許可は必要ありません  

募集要項

世界的に有名な英国発のオーディオブランドのCustomer Successチームにて、日本のお客様を中心とした製品サポートを
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世界的に有名な英国発のオーディオブランドのCustomer Successチームにて、日本のお客様を中心とした製品サポートを
担当していただきます。

購入前・購入後のお客様からのお問い合わせ対応や、製品に関するサポートを行うポジションです。

【主な業務内容】
- 日本のお客様へのカスタマーサポート
- 電話・メール・Live Chatでのお問い合わせ対応
- 商品・製品に関する問い合わせへの対応
- 製品に関する問題やトラブルの解決サポート
- ECサイトでの注文・購入後に関する問い合わせ対応
- 修理・サービス関連の依頼に関する社内外との調整
- B2Bディストリビューター・販売店・サービスパートナーとの連携
- RMA、部品注文、修理・サービスに関するフォローアップ
- Customer Successチームの業務改善への協力
- その他、必要に応じた業務

【こんな方におすすめ】
- 日本語を活かしてマレーシアで働きたい方
- カスタマーサービス経験を海外で活かしたい方
- オーディオ・音響・テクノロジー製品に興味がある方
- 外資系・グローバルな環境で働きたい方
- コールセンターからより専門性の高いCustomer Success職へキャリアアップしたい方

 

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

海外就職・海外移住にチャレンジしてみませんか？
人気移住地マレーシアで転職希望の方が増えています！

■アジアリクルートがあなたの海外就職をサポート■

弊社はマレーシアで20年以上人材紹介の実績がございます。単なるお仕事紹介だけでなく、海外での就労や生活が初めての
方にも安心していただけるよう、海外経験豊富なリクルーターが生活面も含めて親身にサポートいたします！マレーシア生
活やお仕事についてなど、お気軽にお問い合わせください。

◇マレーシア就職の流れ◇

１．応募
２．リクルーターとの電話面談（LINE/WhatsApp)
３．企業様への応募
４．書類選考・面接
５．内定
６．ビザ申請
７．入社

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■

スキル・資格

【必須】
- 日本語・英語での読み書き・会話ができる方
- カスタマーサービス経験2年以上
- オーディオ・音響・Hi-Fi業界での経験
- Microsoft Excel / PowerPoint / Word の使用経験
- お客様と丁寧かつプロフェッショナルにコミュニケーションが取れる方
- 問題解決能力があり、主体的に業務に取り組める方

【優遇】
- コールセンター、Customer Successの経験
- Hi-Fi、音響製品、Wi-Fi、Bluetooth、ルーターなどの知識
- Mandarin（中国語）・Cantonese（広東語）が話せる方
- Salesforce、SAPなどのSaaSシステム使用経験

会社説明
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