
【多国籍スタッフが活躍中】接客経験あればホテル未経験でも可！リゾートホテルのフ
ロントスタッフ＠北海道・富良野

北海道・富良野　英語と日本語両方を活かせる環境　リゾートホテルフロントスタッフ

募集職種

人材紹介会社
ジョブインパルスジャパン株式会社

求人ID
1615952  

業種
その他（サービス）  

会社の種類
中小企業 (従業員300名以下)  

雇用形態
正社員  

勤務地
北海道, 富良野市

給与
250万円 ~ 400万円

時給
年収：264万円～360万円　　月給 220,000円～300,000円　 ※月給を12か月分として算出。賞与等は含みません。

勤務時間
シフト制 【シフト例】 早番：7:00～16:00 •日勤：9:00～18:00 •遅番：13:00～22:00など 実働8時間

休日・休暇
シフト制 •年間休日105日 •年次有給休暇

更新日
2026年10月05日 15:14

応募必要条件

キャリアレベル
新卒・未経験者レベル  

英語レベル
流暢  

日本語レベル
ビジネス会話レベル  

最終学歴
高等学校卒  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

北海道・富良野にあるホテルにて、フロント業務を中心に、お客様の滞在をサポートしていただきます。

具体的な業務内容

チェックイン・チェックアウト対応
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お客様からの問い合わせ対応
予約管理および予約に関する対応
館内施設や周辺観光情報のご案内
フロント周辺の各種サービス業務
状況に応じたレストラン・バー業務のサポート
その他、ホテル運営に付随する業務

海外からのお客様も含め、さまざまなお客様に対応するポジションです。英語力を活かしながら、接客・ホスピタリティの
スキルを磨くことができます。

 

勤務時間：6時～24時の間で8時間になります。早番、遅番、中抜けがあります。季節によって変わります。

寮はホテルから5分～10分ほどです。シングルルームは、バストイレ付、光熱費込で35,000円、シェアルームはバストイレ
共有、光熱費込で25,000円になります。リビング、ランドリー、キッチンは共有となります。

スキル・資格

必須条件

接客・サービス業務の実務経験をお持ちの方
英語：流暢にコミュニケーションが取れる方
日本語：ビジネスレベル以上
お客様の立場に立った丁寧な対応ができる方
チームで協力して業務に取り組める方

歓迎条件

ホテル・宿泊施設での勤務経験
フロント、受付、予約対応などの経験
レストラン、飲食店、販売、カスタマーサービスなどの接客経験
多国籍な環境での勤務経験

※ホテル業界での経験は必須ではありません。ホテル以外の業界で培った接客経験も活かしていただけます。

会社説明
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