
【東京】訪日外国人向けツアーオペレーター（英語使用）

月給30～45万円｜初回2ヶ月契約→正社員登用実績あり

募集職種

採用企業名
Mediabound株式会社

求人ID
1611256  

業種
旅行・観光  

雇用形態
契約  

勤務地
東京都 23区

給与
350万円 ~ 550万円

勤務時間
会社の規定に準ずる

休日・休暇
会社の規定に準ずる

更新日
2026年11月10日 02:00

応募必要条件

キャリアレベル
新卒・未経験者レベル  

英語レベル
流暢レベル  

日本語レベル
流暢レベル  

最終学歴
高等学校卒  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

≪募集要項・本ポジションの魅力≫

ツアー運営管理や予約管理、スタッフ調整、顧客対応、OTA連携などを担当
世界中の旅行者と英日両言語で関わり、サービスを動かしながら顧客満足度向上に挑戦できる
急成長企業でオペレーションから新規事業開発、事業責任者まで多様なキャリアを描ける
月給30万～45万円、グローバルな観光事業で経験を積み、正社員登用やキャリアアップも目指せる

【業務内容】
Mediaboundでは現在、世界中から日本を訪れる旅行者へ、最高の体験を届けるためのツアーオペレーション担当を募集し
ています。
予約管理、ガイド・スタッフとの調整、お客様対応、OTAや旅行プラットフォームとの連携など、サービスがスムーズに運
営されるための重要な役割を担っていただきます。
観光・旅行・ホスピタリティ・国際ビジネスの分野でキャリアを築きたい方におすすめのポジションです。
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ツアーオペレーション担当として、日々のツアー・体験がスムーズに運営されるための幅広い業務を担当していただきま
す。

＜具体的には＞
単なる事務作業ではなく、実際のサービスを動かし、より良い体験をつくっていく仕事です。

ツアー・体験の運営管理
ガイド・スタッフのスケジュール調整
海外のお客様とのコミュニケーション
予約・顧客情報の管理
OTA・旅行プラットフォームとの連携
お客様からのお問い合わせ対応
予約変更・キャンセルなどの対応
ツアーの空き状況・キャパシティ管理
新しいツアー・体験の立ち上げサポート
業務フローの改善
顧客満足度の向上
KPIの確認・分析
新規体験のオペレーション構築

■この仕事の魅力：
＜グローバルな環境＞
​​お客様は世界中から日本を訪れる旅行者です。日々、英語と日本語の両方を使いながら、さまざまな国のお客様やスタッフ
とコミュニケーションを取ります。
「日本にいながら、国際的な環境で働きたい」という方にぴったりの環境です。

＜キャリアアップできる環境＞
Mediaboundは急成長中の会社だからこそ、決められた仕事だけではなく、新しい仕事や責任に挑戦できます。将来的に
は、
 -オペレーションマネージャー
 -プロジェクトマネージャー
 -新規事業開発
 -体験開発
 -事業責任者
 -チームマネージャー
など、さまざまなキャリアへのステップアップが可能です。
「今の仕事」だけでなく、「これからのキャリア」を作りたい方を歓迎します。

【雇用形態】

契約社員（フルタイム）／正社員登用制度あり

初回契約期間：2ヶ月
契約期間中の勤務態度、業務適性、成果等を総合的に評価し、面談のうえ正社員への登用を判断します。
業務評価や会社の事業状況等により、契約を更新する場合があります。
正社員登用を保証するものではありません。

【給与】
月給300,000円～450,000円
※経験・能力・実績を考慮して決定します。
 

【勤務時間】

フレックスタイム制（清算期間：1ヶ月）

コアタイム：9:00～15:00
フレキシブルタイム：5:00～22:00（コアタイムを除く）
休憩時間：12:00～13:00

※新規事業の立ち上げ、店舗応援、研修等の業務上の必要により、配属先のシフトや指定された勤務時間に従っていただく
場合があります。

【休日・休暇】

年間休日105日
土曜日・日曜日・その他会社が定める日
年次有給休暇（法定通り）
産前産後休業
育児・介護休業（法令に準ずる）

【勤務地】
東京都
 

【待遇・福利厚生】

社会保険完備（雇用保険、労災保険）
交通費支給
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キャリアアップ制度
実績に応じた昇給・キャリアアップ

スキル・資格

【必須要件】

日本語・英語ともに流暢なレベル
人とコミュニケーションを取ることが好きな方
顧客目線で考えられる方
主体的に行動できる方
問題解決が得意な方
複数の仕事を同時に進められる方
スピード感のある環境を楽しめる方
観光・旅行・国際ビジネスに興味がある方

【歓迎要件】
※以下の経験がある方は歓迎。
※経験がなくても、これまでの経験を活かして新しいことに挑戦したい方は歓迎します。

観光業界
旅行会社
OTA
ホテル・ホスピタリティ
ツアーオペレーション
カスタマーサポート
イベント運営
プロジェクトマネジメント
インバウンド観光

会社説明
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