
Hotel Guest Service / ホテルゲストサービス

新規オープンの小規模高級ホテル

募集職種

人材紹介会社
スペシャライズドグループ株式会社

求人ID
1610047  

業種
ホテル  

雇用形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
経験考慮の上、応相談

更新日
2026年09月15日 00:00

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

日本語レベル
ビジネス会話レベル  

最終学歴
大学卒： 学士号  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

ホテルスタッフ・マルチタスクサービス

概要

当社クライアントは、東京近郊に新規オープンした小規模高級ホスピタリティ施設のホテルスタッフを募集しています。こ
の役割は、受付、レストラン、ハウスキーピング、キッチンサポートを含むゲストサービス全般に携わるマルチタスクサー
ビスのポジションで、幅広い経験を積むユニークな機会を提供します。新しい施設で働きながら、サービス基準に影響を与
え、パーソナライズされた環境でゲストと密接に交流できるメリットがあります。

主な業務内容：

ゲストのチェックイン・チェックアウト手続きを効率的に管理する
レストランで高級基準に注意を払いながら食事と飲み物を提供する
ハウスキーピングをサポートし、ゲストルームを基準に沿って準備・整える
キッチンスタッフを補助し、料理の準備や盛り付け作業を行う

Page 1 of 2

https://www.careercross.com/company/detail-34951


日本人および海外からのゲストにパーソナライズされたサービスを提供する
施設オープン時にサービス改善案を提案・実施する
ゲストおよび売上管理のためにホテル管理システムとPOSシステムを操作する
ビジネスレベルの日本語と日常会話レベルの英語で効果的にコミュニケーションを取る
受付、レストラン、ハウスキーピング、キッチンの各部門をローテーションで担当する

応募条件：

ビジネスレベルの日本語能力
日常会話レベルの英語能力
複数部門でのホスピタリティ業務経験
高級ホスピタリティサービス基準の知識
ゲストのチェックイン・チェックアウト手続きの対応能力
POSおよびホテル管理ソフトの操作経験
基本的な料理準備および盛り付けスキル
ハウスキーピングおよび客室整備スキル
優れた対人・コミュニケーション能力
複数部門で柔軟に勤務できる適応力

会社説明
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