
【インドネシア語・英語】美容クリニックで通訳・カスタマーサポート／年収500万円目
指せる＠東京港区

「語学」を武器に、クリニックの「経営」を支えるリーダーへ。

募集職種

人材紹介会社
株式会社フェローシップ

求人ID
1602758  

業種
その他（メディカル）  

雇用形態
紹介予定派遣  

勤務地
東京都 23区, 港区

給与
450万円 ~ 500万円

時給
1800円

勤務時間
10:00～19:00（休憩時間1時間）

休日・休暇
完全週休二日制（土日祝）

更新日
2026年07月16日 13:05

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

日本語レベル
ビジネス会話レベル  

その他言語
インドネシア語 - ネイティブ

最終学歴
大学卒： 学士号  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

おすすめポイント
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最高時給1,800円＆将来は正社員へ： 派遣期間中に実際の仕事内容や職場の雰囲気をじっくりと確認できます。正社
員登用後は年収450万円〜500万円と、安定した高待遇で長く働ける環境です。

圧倒的なグローバルカルチャー： 在籍メンバーの約半数が外国籍スタッフ。多様性を認め合い、多言語が日常的に
飛び交う非常にオープンで活気ある職場です。

表参道駅から徒歩1分の好立地： 人気の表参道エリアに位置する非常に綺麗なオフィス・クリニックでの勤務です。
駅から近く雨の日も通勤が快適で、仕事帰りのプライベートも充実します。

残業ほぼなし＆土日祝休み： 10:00始業で朝はゆったりスタート。残業は原則ほぼ無いため、日々のワークライフバ
ランスをしっかり保つことができます。

仕事内容

先端医療（再生医療）クリニックにて、インバウンドのお客様（インドネシア、ASEAN諸国、欧米、その他英語圏）に対
する問い合わせ対応（メール・SNS）および来院時の通訳業務全般をお任せします。

【具体的な業務内容】

通訳・翻訳業務：診察・カウンセリング時における、英語・インドネシア語・日本語間の通訳、および関連資料・説
明書の翻訳

カスタマーサポート業務：メールや各種SNSを用いた、海外のお客様からのお問い合わせ・予約対応

課題解決・フォローアップ：クレーム対応を含む、お客様のお悩みや不安に対する丁寧なヒアリングと解決策の提示

クリニック運営事務：社内事務サポート、多国籍なチーム内での社内コミュニケーション業務

※法定による業務内容の変更の範囲の明示：将来的に業務内容が変更される場合があります。詳細は面談時にお伝えしま
す。

スキル・資格

必須スキル

・インドネシア語ネイティブレベル
・日本語ビジネスレベル(N1)
・英語ビジネスレベル
・接客やカスタマーサポートなどの通訳経験

活かせるスキル

・医療通訳の経験ある方
・カスタマーサポート・カスタマーサービス経験
・営業経験
・CRM経験有

会社説明
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