
【フルリモート】9月１日スタート！民泊・宿泊予約サービスの Premium Support カスタ
マーサポート業務

完全在宅！服装/髪型・髪色自由　民泊・宿泊予約サービスのカスタマーサービス

募集職種

人材紹介会社
ジョブインパルスジャパン株式会社

求人ID
1600616  

業種
インターネット・Webサービス  

会社の種類
中小企業 (従業員300名以下) - 外資系企業  

雇用形態
契約  

勤務地
日本

給与
450万円 ~ 500万円

時給
月給：400,000 円（深夜手当込み）　 昇給あり（所属プロジェクトの規定による）

勤務時間
17：00～翌9：00 の間で実働 8 時間（土日祝含む週 5 日勤務）

休日・休暇
完全週休2日制（シフト制／月8～9日休み）有給休暇　産前・産後休暇　育児・介護休暇 結婚・忌引き・看護・生理休暇
など特別休暇

更新日
2026年08月13日 01:00

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル (英語使用比率: 全く使わない)  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
高等学校卒  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

世界的に有名な外資系民泊サービスPremium Support チームの一員として、VIP／高付加価値顧客に対する 高度かつパーソ
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ナライズさ れたカスタマーサポートをゲストへ提供します 。

⚫ Premium 顧客向けコンシェルジュスタイルのゲストサポート対応

⚫ 電話・メール・チャットによるマルチチャネル対応

⚫ トラブル発生時の 迅速かつ的確な問題解決

⚫ 顧客ニーズを先読みした プロアクティブなサポート

⚫ 予約・キャンセル・返金・補償・トラブル対応など、影響度・難易度の高いケースへの対応

⚫ 必要に応じた社内・社外との英語コミュニケーション

契約社員（初回契約はご入社から 6 か月間） ※ 6 か月後以降に正社員登用の可能性あり

選考の流れについて 書類選考→1 次面接（オンライン）→2 次面接（オンライン）→合否結果

※在宅勤務

契約社員（初回契約はご入社から 6 か月間） ※ 6 か月後以降に正社員登用の可能性あり

選考方法：

書類選考→1 次面接（オンライン）→2 次面接（オンライン）→合否結果

スキル・資格

＜必須条件＞

⚫ 日本語ネイティブレベル（N1以上）

⚫ 英語ビジネスレベル（CEFER B2 以上）

⚫ Microsoft Office の基本スキル

⚫ 日本国内から勤務可能な方（フルリモート）

⚫コンシェルジュスタイルの高品質なカスタマーサポートスキル

⚫ 状況に応じた的確かつ適切な問題解決スキル

⚫ 顧客の心情とニーズを先回りして把握・行動できる力

⚫ 状況に応じた 洗練された言語表現・コミュニケーション力

⚫ VIP・ハイプロファイル顧客対応にふさわしい ビジネスマナー

⚫ プライバシーおよび情報管理に対する高い意識

⚫ レポートライン順守にて、組織の秩序を保つことができる

＜歓迎する経験およびスキルセット＞

⚫ マルチチャネル（電話・メール・チャット）でのカスタマーサポート経験：3 年以上

⚫ VIP 顧客／高付加価値顧客／ハイプロファイル顧客対応の経験

⚫ ホスピタリティ業界（ホテル・旅行・航空 等）または Tech / プラットフォーム業界での就業経験

⚫ CRM システム、Google Workspace 等の業務利用経験

＜こんな人が向いています＞

⚫ ホスピタリティ精神があり、柔軟かつ前向きに行動できる方

⚫ プレッシャーのかかる状況でも 冷静かつ共感的に対応できる

⚫ 細部まで気を配れる丁寧さと正確性

⚫ 誠実でプロフェッショナルな姿勢を持って業務に取り組める方
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⚫ ポジティブなマインドと、サービス提供への強い情熱がある方

★当社経由での入社実績あり

会社説明
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