
インシデントマネジメントスペシャリスト（CX）

インシデントマネジメントスペシャリスト（CX）

募集職種

人材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求人ID
1595711  

業種
その他  

雇用形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
650万円 ~ 850万円

更新日
2026年06月10日 16:15

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
大学卒： 学士号  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

本ポジションは、重大な顧客体験に関わるインシデント対応および事業リスクの低減を担います。

あわせて、インシデント対応、悪用防止、紛争対応に関するポリシー策定を行います。

Client Details

日本市場で急成長を続けるテクノロジー主導型サービス企業です。

Description

重大インシデントの調査および解決
インシデント対応・紛争対応ポリシーの策定
顧客、加盟店、配達員に関するリスク管理
外部苦情対応および再発防止の支援
法務・広報部門との連携によるリスク低減

Job Offer
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https://www.careercross.com/company/detail-3648


競争力のある報酬体系
業績連動型ボーナス
週最大4日の在宅勤務制度
経営判断に近い業務経験
成長フェーズ企業でのキャリア構築

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Michelle
Rosette on +813 6832 8698.

スキル・資格

カスタマーサポート、運営、インシデント管理の実務経験5年以上
高い分析力および問題解決能力
エスカレーションや緊急案件対応の経験
法務・広報観点でのリスク認識力があれば尚可
EC、物流、小売業界での経験があれば歓迎

会社説明

日本市場で急成長を続けるテクノロジー主導型サービス企業です。
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