
【900～万円】IT Manager

社内SE（アプリケーション）のご経験のある方は歓迎です。

募集職種

人材紹介会社
株式会社ジェイ エイ シー リクルートメント

採用企業名
非公開  

求人ID
1593751  

業種
不動産仲介・管理  

会社の種類
外資系企業  

雇用形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
900万円 ~ 経験考慮の上、応相談

勤務時間
09:00 ～ 18:00

休日・休暇
詳細は求人ご紹介時にご案内いたします。

更新日
2026年05月28日 16:17

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
高等学校卒  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

【求人No NJB2383283】
ITサービス＆セールスマネージャーとして、日本チームにおける包括的なITサービス提供、ITサービスからの収益創出、顧
客満足度の向上、およびチームマネジメントを担当していただきます。本社ITチームが開始するプロジェクトとローカルイ
ニシアチブを連携させ、主に多国籍企業である顧客基盤へのシームレスなサービス提供を確保していただきます。この役割
では、事業目標達成のためにあらゆる部門と緊密に連携し、継続的な研修を通じて技術知識を常に向上させていくことが求
められます。また、ITビジネス開発（ITBD）チームと連携し、プリセールスおよびポストセールスにおけるIT活動において
も重要な役割を担っていただきます。
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https://www.careercross.com/company/detail-184450


職務内容

サービス提供およびクライアント管理

主に日本で事業を展開する多国籍企業を対象に、サービスオフィス環境において包括的なITコンサルティングサービスを提
供します。

クライアントに対し、高品質なITサービスを積極的に提供・維持し、チケットシステムにおけるすべてのSLAを常に満た
し、さらに上回ることを保証します。

東京市場のクライアントからのIT関連の問い合わせやエスカレーションに対する主要な窓口となります。

プロジェクト調整およびインフラストラクチャ

本社ITチームと連携し、ネットワーク、アプリケーション、インフラストラクチャ関連のプロジェクトを円滑に進め、グ
ローバル標準に準拠した実装を実現します。

企業IT戦略およびポリシーとの整合性を維持しながら、ローカルITイニシアチブを主導します。

東京のサービスオフィス環境におけるITインフラストラクチャの実装および保守を管理します。

ベンダーおよびリソース管理

本社ITと連携し、IT資産を管理し、現地のITベンダーおよびサービスプロバイダーとの関係を管理します。

日本のITベンダーおよびサプライヤーとの契約およびサービス契約の交渉を行います。

品質基準を維持し、会社のポリシーを遵守しながら、費用対効果の高い調達を実現します。

チームプロジェクトリーダーシップ

現地ITサポートチームを率いて指導し、専門能力開発と技術力向上を促進する。

ITイニシアチブにおけるプロジェクトのタイムライン、リソース配分、成果物を管理する。

定期的なチームパフォーマンス評価を実施し、チームメンバーへのコーチングを提供する。

財務・運用管理

IT調達プロセスを管理し、品質保証とコスト管理を確保するために定期的な監査を実施する。

効果的なサービス提供と顧客満足度向上を通じて、IT収益目標の達成に貢献する。

経営陣向けに、ITサービスパフォーマンス、財務指標、顧客満足度に関するレポートを作成する。

会社説明

ご紹介時にご案内いたします
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