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【大手傘下｜大阪】国際物流企業・輸出入カスタマーサービスマネージャー

募集職種

人材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求人ID
1592717  

業種
物流・倉庫  

雇用形態
正社員  

勤務地
大阪府

給与
500万円 ~ 800万円

更新日
2026年05月18日 18:04

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
基礎会話レベル  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
高等学校卒  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

輸出入オペレーションおよびカスタマーサービスを担う業務課にて、チーム全体を統括するマネージャーポジションです。
日々の実務に携わりながら、複雑案件の対応やメンバー育成を通じて、安定したオペレーション体制の維持・強化を担って
いただきます。現場理解を重視しつつ、組織運営にも主体的に関わる役割が期待されます。

企業情報

同社は、国内大手企業グループを基盤とし、国際物流・フォワーディング分野で長年の実績を有する企業です。グローバル
ネットワークと安定した事業基盤のもと、腰を据えて専門性とマネジメント力の双方を高められる環境が整っています。中
長期的な視点でキャリアを築きたい方に適した組織風土です。

職務内容

輸出入オペレーション全般の統括および実務対応（Import / Export Operations）
通関手配、配送調整、荷捌き等を含むエンドツーエンドの物流コーディネーション
顧客、通関業者、配送会社、社内関連部門との調整・折衝
複雑案件・高リスク貨物（食品関連等）への対応およびエスカレーション対応
請求書（Invoice）の確認・発行管理
チームメンバーの業務管理、タスクアサイン、進捗・工数コントロール
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1on1ミーティング、評価・フィードバックを通じた人材育成およびチーム運営

条件・待遇

Location

大阪府内

Employment Type

正社員（Permanent）

Salary / Benefits

想定年収：〜約700万円程度
※ご経験・スキルにより、〜約800万円程度まで柔軟に検討可能
賞与年2回
各種社会保険完備
時間単位有休制度

Working Hours / Holidays

勤務時間：9:00~18:00
休日：土日祝休み（完全週休2日制）
働き方：原則出社

Additional Attraction Points

現場対応力とマネジメント力の双方を発揮できる、裁量のあるポジション
安定した組織基盤のもと、長期的な視点でキャリア形成が可能

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Estevan
Kawano on +81366276069.

スキル・資格

必須条件｜Must‑Have

フォワーディング企業、乙仲等物流関連企業での輸出入・カスタマーサービス／オペレーション経験
チームマネジメント経験
通関および配送手配に関する実務知識
現場実務に主体的に関わることができる方
日本語：ネイティブレベル
英語：読み書きレベル以上

歓迎条件｜Nice‑to‑Have

複数名のチームマネジメント経験
物流・貿易関連システムの使用経験

会社説明

同社は、国内大手企業グループを基盤とし、国際物流・フォワーディング分野で長年の実績を有する企業です。グローバル
ネットワークと安定した事業基盤のもと、腰を据えて専門性とマネジメント力の双方を高められる環境が整っています。中
長期的な視点でキャリアを築きたい方に適した組織風土です。
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