
Microsoft 365運⽤×ITガバナンス⽀援スペシャリスト

Microsoft 365運⽤×ITガバナンス⽀援スペシャリスト

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1591721  

業種
インターネット・Webサービス  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
経験考慮の上、応相談

更新⽇
2026年05⽉14⽇ 10:01

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
⽇常会話レベル  

⽇本語レベル
流暢  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

⼤⼿総合商社の情報システム部⾨において、Microsoft 365を中⼼としたITサービスの運⽤・問い合わせ対応・改善推進を担
うポジションです。

単なる運⽤にとどまらず、業務適⽤判断や利活⽤促進など、ITガバナンス領域の実務に主体的に関与できます。

企業情報

⼤⼿総合商社向けに、アプリケーション、ITインフラ、情報セキュリティまで幅広い領域でITサービスを提供する、業界内
でも信頼性の⾼いプロフェッショナルサービス組織です。

顧客と⼀体となり、企画段階から運⽤・改善までを継続的に⽀援しています。

職務内容

ITILの考え⽅をベースとしたサービスデスク業務を中⼼に、以下を担当します。

問い合わせ対応（メール・Teams）
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サポートアプリに関する案件管理・推進
サポートシステムの運⽤管理

条件・待遇

⼤⼿商社のITガバナンスに主体的に関与できる点
Microsoft 365を軸に運⽤から改善まで幅広く経験できる点
運⽤＋調整＋改善を通じて市場価値の⾼いスキルが⾝につく点
ハイブリッド勤務で柔軟な働き⽅と安定したキャリアを両⽴できる点

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Pedro Mori
on +81 3 6627 6133.

スキル・資格

IT運⽤・サポート業務の基本的な理解

問い合わせ対応／障害⼀次対応／定常運⽤の流れを理解している⽅

業務システムの問い合わせ対応経験

メール・Teamsを⽤いたビジネス⽂書対応
関係者（社内・ベンダー）との適切な連携ができる⽅

基本的なITリテラシー

Windows／Linux環境での業務経験
既存SQLを⽤いた select / update / insert の理解

会社説明

⼤⼿総合商社向けに、アプリケーション、ITインフラ、情報セキュリティまで幅広い領域でITサービスを提供する、業界内
でも信頼性の⾼いプロフェッショナルサービス組織です。

顧客と⼀体となり、企画段階から運⽤・改善までを継続的に⽀援しています。
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