
【大阪発 越境EC】Polish Language Customer Support

募集職種

人材紹介会社
ユナイテッドワールド株式会社

求人ID
1591668  

業種
インターネット・Webサービス  

雇用形態
正社員  

勤務地
大阪府

給与
300万円 ~ 400万円

更新日
2026年05月27日 00:00

応募必要条件

キャリアレベル
新卒・未経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

日本語レベル
ビジネス会話レベル  

その他言語
ポーランド語 - ネイティブ

最終学歴
大学卒： 学士号  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

【募集背景】
ポーランド語版のZenMarketは、2023年のリリース以来、着実に成長を続けています。お客様が増えるにつれて、オンライ
ンでのお問い合わせも増加しており、新たなサポートメンバーを募集しています。

テクノロジーを通じて人とつながることが好きな方、日本文化が大好きな方、そして語学力を活かしたい方、国際的なカス
タマーサポートチームの一員として、人々が日本からどんな魅力的な商品を購入しているのかを一緒に発見してみません
か。

【職務内容】
・顧客からの問い合わせへの対応（ポーランド語、英語など）
・クレーム対応時に他チームとの協力や報告
・在宅オペレーターの管理
・その他関連業務（翻訳など）

スキル・資格

【求めている人物像】
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https://www.careercross.com/company/detail-420701


【求めている人物像】
・効率的な思考と実行力: タスクを迅速かつ自立的に処理でき、優れたコミュニケーションスキルを持ち、オフィスでの勤
務経験がある方。
・チームプレイヤー: 20名以上のグローバルなチームの一員として働くことに抵抗がなく、目標達成のためにチームワーク
を重視する方。
・ITリテラシー: 日々の業務で長時間コンピューターをスムーズに操作できる方。また、業務効率向上のため、新しいツー
ルやソフトウェアを積極的に学ぶ意欲のある方。
・グローバルな視点: 年齢、国籍、文化、および仕事に対する考え方が異なるメンバーで構成される多様な職場環境での勤
務を受け入れられる方。

【必須要件】
・ポーランド語：ネイティブレベル
・ビジネス英語レベル（TOEIC800点以上）試験不要
・日本語ビジネスレベル（日本語能力試験N2以上）試験不要

【歓迎要件】
・翻訳経験
・中小企業での就業経験
・Eコマース企業での勤務経験またはカスタマーサポート業務経験
・HTMLの基礎知識
・その他の言語スキル

会社説明
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