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【週4⽇勤務・50%在宅】基幹システム運⽤サポート（D365 英語使⽤）

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1591598  

業種
その他（IT・インターネット・ゲーム）  

雇⽤形態
派遣  

勤務地
東京都 23区

給与
350万円 ~ 400万円

勤務時間
10:00〜18:00

更新⽇
2026年05⽉12⽇ 18:12

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

グローバル共通で利⽤されるMicrosoft Dynamics 365基幹システムの⽇本側運⽤・ユーザーサポートを担うポジションで
す。
英語での本社IT部⾨との連携を通じ、安定運⽤と業務改善を⽀援します。

企業情報

医療領域に特化した外資系医療機器メーカー。
グローバルで事業展開しており、⽇本法⼈では共通基幹システムを活⽤した業務標準化と運⽤⾼度化を進めています。

職務内容

Microsoft Dynamics 365を基盤とした基幹システムの運⽤サポート
⽇本国内ユーザーからの問い合わせ⼀次対応、既存⼿順に基づく案内
本社IT部⾨との英語での定型連絡・仕様確認・依頼取次
マニュアル・FAQの更新、既存資料の修正・追記
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各部⾨からの依頼受付および関係部署・本社へのエスカレーション
マーケティング部⾨向け顧客データ抽出、配信リスト作成

条件・待遇

週4⽇勤務を基本とした柔軟な働き⽅（ハイブリッド）
グローバルITチームと連携する国際的な業務環境
開発負担なく、運⽤改善・ユーザー⽀援に集中できる役割
⻑期派遣社員として安定した業務範囲と明確な役割定義

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Hikari
Takamura on +813 6832 8903.

スキル・資格

⽇本語ネイティブレベル、英語での業務コミュニケーション能⼒（読み書き・定型会話）
⾮エンジニアユーザーにも分かりやすく説明できる⽅
Dynamics 365、CRM、ERPなど業務システムの運⽤経験
問い合わせ内容を整理し、関係部⾨へ適切に連携できる⽅

会社説明

予防医療領域に特化した外資系医療機器メーカー。
グローバルで事業展開しており、⽇本法⼈では共通基幹システムを活⽤した業務標準化と運⽤⾼度化を進めています。
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