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⽇本市場⽴ち上げを担う Country Manager（トラベル業界）

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1590045  

業種
旅⾏・観光  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
経験考慮の上、応相談

更新⽇
2026年04⽉28⽇ 15:41

応募必要条件

キャリアレベル
エグゼクティブ・経営幹部レベル  

英語レベル
流暢  

⽇本語レベル
ビジネス会話レベル  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

本ポジションは、⽇本拠点の責任者として、オペレーション全体の統括とサービス品質の維持・向上を担います。

⽇本市場への新規参⼊フェーズにおいて、事業戦略から組織構築までを主導いただく重要な役割です。

企業情報

トラベル分野におけるグローバルリーディング企業です。

各国の法規制や業界基準に準拠した⾼品質なサービスを強みとし、法⼈顧客向けに付加価値の⾼いトラベルソリューション
を提供しています。

職務内容

国内外の予約、発券、旅程管理を含むエンドツーエンドのオペレーション統括

⽇本オフィス⽴ち上げに伴う組織設計、業務フロー構築、チームマネジメント
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航空会社、ホテル、主要サプライヤーとの戦略的パートナーシップ構築

条件交渉およびサプライヤーパフォーマンスの最適化

⾒積から発券、アフターサポートまでの業務プロセス設計・改善

サービス品質、⽣産性、顧客維持率に関するKPIの設定および管理

⽇本およびグローバル市場における業界動向・規制変更のモニタリング

旅⾏業法に基づく法令遵守、約款説明書等の法定書類確認

トラブル・緊急時対応および顧客保護対応の統括

条件・待遇

⽇本市場⽴ち上げをリードする希少性の⾼いシニアポジション

⾼い裁量を持ち、戦略・オペレーション両⾯で意思決定に関与できる環境

グローバルチームと連携しながら、国際的なキャリアを築ける機会

東京を拠点とした柔軟な働き⽅

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Maria Hotta
at +813 6832 8696.

スキル・資格

ツーリズム業界における8年以上の実務経験（マネジメント経験必須）

P/L管理および⾼い商業的判断⼒

多国籍企業・グローバル出張プログラムの対応経験

GDS、BSP、運賃・発券業務に関する深い知識

旅⾏業法および関連規制に関する⼗分な理解

⽇本語ネイティブレベル、英語ビジネスレベル

会社説明

トラベル分野におけるグローバルリーディング企業です。
各国の法規制や業界基準に準拠した⾼品質なサービスを強みとし、法⼈顧客向けに付加価値の⾼いトラベルソリューション
を提供しています。
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