
【Customer Strategy Operation】顧客接点の最適化と営業組織のDX変⾰を牽引

戦略から実⾏まで。デロイトで描く次世代の顧客体験とマーケティングDX

募集職種

⼈材紹介会社
株式会社MyVision

採⽤企業名
合同会社デロイト トーマツ(旧DTC)  

求⼈ID
1586435  

業種
ビジネスコンサルティング  

会社の種類
⼤⼿企業 (300名を超える従業員数)  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
経験考慮の上、応相談

更新⽇
2026年04⽉27⽇ 00:00

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
無し  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

＜業務内容＞

●組織紹介 Customerは以下の3ユニットから構成されています。

・CS&D: Customer Strategy & Design

・M&C: Marketing & Commerce

・S&S: Sales & Service

●業務内容 主なオファリング及び主要な業務内容は以下のとおりです。

[CS&D] Customer Strategy 顧客起点でのカスタマー戦略⽴案を担当する。 関連テーマ:顧客インサイト、顧客戦略、ブラ
ンド戦略、コミュニケーション・プロモーション戦略、マーケティングROI、マーケティングテクノロジー選定、キャン
ペーンプランニング、カスタマージャーニー、マーケットリサーチ
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[CS&D] Customer Experience 顧客体験向上に向けたサービスの構築・実装を担当する。 カスタマージャーニー、顧客ロ
イヤリティ調査、顧客エンゲージメント戦略⽴案、CX成熟度診断、CXマネジメントサイクル設計・定着化、CX組織・ケイ
パビリティ強化、CXM導⼊、Market Gravity、デプスインタビュー・FGI・エスノグラフィ調査

[M&C] Marketing デジタルマーケティングを軸にしたマーケティング戦略⽴案・伴⾛⽀援を担当する。 関連テーマ:デジタ
ルマーケティング、Marketing Automation(MA)、Google広告ソリューション/AIサービス、Mar Tech.、Web戦略、Web開
発・運⽤、Search Engine Optimization、 Web Analytics、Webオペレーション、Customer Data Platform、 パブリック
DMP、顧客データ活⽤基盤、マーケティング計測・PDCA、広告・イベント・キャンペーンの企画・運営

[M&C] Commerce 顧客や他システムとのチャネルが拡⼤し続けるeコマースの戦略⽴案から導⼊、売上向上までの伴⾛⽀援
を担当する。 関連テーマ:D2C、OMO、越境EC、ユニファイドコマース、マーケットプレイス、ビジネスモデル改⾰(サブ
スク/コト売りビジネス)、メタバースコマース、マシン・カスタマー

[S&S] Sales Transformation セールス領域の戦略策定からDX⽀援、セールスマネジメントまで担当する。 関連テーマ:営
業DX、フロント組織DX(アカウント営業・インサイドセールス等)、代理店商流DX、営業チャネル変⾰、営業ナレッジマネ
ジメント、SFA/CRM、PRM/ディラーマネージメント、ABM

[S&S] Service Excellence 顧客接点やカスタマーサービス・アフターサービスの戦略⽴案、導⼊、運⽤⽀援を担当する。
関連テーマ:コンタクトセンター、カスタマーサービス、カスタマーポータル、デジタルチャネル、アフターサービス、
フィールドサービス、顧客接点AI、VoC分析、ナレッジマネジメント、顧客ポータル

●プロジェクト事例 プロジェクト事例はこちらをご確認ください。

●組織紹介 Customerの組織概要はこちらをご確認ください。

●当社について 当社は国際的なビジネスプロフェッショナルネットワーク、Deloitteの⼀員として、⽇本のコンサルティン
グサービスを担い、提⾔と戦略⽴案から実⾏まで⼀貫して⽀援するファームです。 デロイトおよびデロイト トーマツ グ
ループで有する監査・税務・法務・コンサルティング・ファイナンシャルアドバイザリーの総合⼒と国際⼒を活かし、あら
ゆる組織・機能に対応したサービスとあらゆるセクターに対応したサービスで、提⾔と戦略⽴案から実⾏まで⼀貫して⽀援
するファームです。全世界150カ国にコンサルタントやエキスパートを有し、各国現地事務所と連携して、世界中に最適な
サービスを提供できる体制を有しています 国内のコンサルティングサービス部⾨には5,000名規模のコンサルタントが所属
しており、デロイトの各国現地事務所と連携して、世界中のリージョン、エリアに最適なサービスを提供できる体制を有し
ています。

 

＜応募要件＞

当該領域におけるコンサルタント歴あるいはFeeビジネスでの実務経験を有する⽅、または事業会社で5年以上の経験が望ま
しい

●経験業務の必須要件(下記のいずれか)

・コンサルティングファームにおける当該領域の経験を有する、または当該領域で経験を積むことを希望されている⽅

・マーケティング業務、セールス業務、アフターサービス領域ご経験者

・経営企画、営業企画/計画、サービス企画/計画など企画部⾨業務ご経験者･業務改⾰ご経験者

・マーケティングアナリティクス領域ご経験者

・広告代理店業務ご経験者 ・Salesforce、Adobe、Google/Web、EC、MA、CDP、ContactCenterなどC&M領域のテック経
験者(マーケ、セールス、サービスモジュールの企画、業務要件、導⼊フェーズご経験者)

・グローバルプロジェクトご経験者(英語:ビジネスレベル)

・海外での業務ご経験者(英語:ビジネスレベル) ・クリエイター･デザイナーご経験者

会社説明
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