
【800〜1800万円】【東広島】Regional Product Support Engineer

⼤⼿外資系半導体製造装置メーカーでの募集です。 プロセスエンジニア（半導体）の…

募集職種

⼈材紹介会社
株式会社ジェイ エイ シー リクルートメント

採⽤企業名
⼤⼿外資系半導体製造装置メーカー  

求⼈ID
1584856  

業種
電気・電⼦・半導体  

会社の種類
外資系企業  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
広島県

給与
800万円 ~ 1800万円

勤務時間
09:00 〜 17:30

休⽇・休暇
詳細は求⼈ご紹介時にご案内いたします。

更新⽇
2026年04⽉02⽇ 15:08

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

【求⼈No NJB2369953】
Regional Product Support Engineerとして、地域におけるフィールドエンジニア、テクニシャン、プロダクトサポート要員
を⽀える技術的中核を担います。
複雑な電気機械装置、コンピュータシステム、ソフトウェア、ネットワーク／無線システムに関する診断、トラブルシュー
ティング、修理、デバッグにおいて重要な役割を果たします。
迅速かつ適切な対応により問題を解決し、顧客満⾜度向上に貢献します。
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https://www.careercross.com/company/detail-184450


業務内容
・顧客装置に関する問題を解決し、顧客の期待に応えるとともに、地域におけるエスカレーション対応およびフィールド品
質⽬標の達成を担う
・Type 1およびType 2エスカレーションを迅速かつ効率的に解決し、必要に応じて他リージョンやFremontのProduct
Groupと連携
・担当するすべてのエスカレーションチケットへの対応およびサポート
・ローカルフィールドチームと連携したアクションプランの策定
・トラブルシューティングツール、資料、各種サポートドキュメントの提供
・ローカルフィールドチームを⽀援するため、⼯場側のリソースや関連組織との連携
・構造化された技術的問題解決プロセスの遵守
・問題対応の進捗管理、是正処置の完了確認、チケットのクローズ
・エスカレーション対応実績を分析し、改善策および改善機会を特定・実⾏
・フィールドから報告される品質問題の正確性および完全性をレビュー・保証
・既存のハードウェア、プロセス、⼿順では解決できない問題について、Type 3エスカレーションへの切り替え提案および
関連資料の作成

■働き⽅
・On site Flex：週3⽇以上を当社または顧客・サプライヤー拠点で勤務し、残りはリモート勤務

■当社特徴：
半導体製造装置において圧倒的な技術⼒と装置性能で、世界の主要半導体メーカーからも評価を受けており、半導体エッチ
ング装置において世界No.1のマーケットシェアを持っています。当社を世界トップクラスの企業へと導いたもの、それは、
お客様のニーズにマッチしたソリューションを提供できる「最先端の技術⼒」に加えて、ボーダレスに連携するチームワー
クです。多様な⽂化やバックグラウンドを持った社員がお互いのアイデアや意⾒を尊重し、チームとしてひとつの⽬標を⽬
指す事で、数々の最先端技術やイノベーションを⽣み出してきました。⽇本の半導体メーカーの要求に応えるために、⽇本
国内のエンジニアだけでなく、アメリカ本社や他の拠点のエンジニアとチームを組む、あるいは⽇本のエンジニアが他の拠
点のプロジェクトに参加することもあります。

スキル・資格

下記のいづれかに当てはまっておりましたらぜひご応募ください。

必須要件
・⼯学系学⼠号
・ハードウェアまたはプロセスに関する実務経験を含む、7年以上の業界経験
・サービスエンジニアまたはプロセスエンジニアとしてのエンジニアリングバックグラウンド
・顧客対応スキル（Customer Relationship Management）
・ピープルマネジメントスキル
・⾼いコミュニケーション能⼒
・英語による⼗分なコミュニケーション能⼒
・部⾨横断・異⽂化環境における効果的なコミュニケーション能⼒

会社説明

ご紹介時にご案内いたします
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