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データドリブンCRMを推進するマネージャー職（ラグジュアリーリテール）

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1582574  

業種
⼩売  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
700万円 ~ 800万円

更新⽇
2026年03⽉17⽇ 11:23

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

複数の⾼級ブランドを擁する⼩売企業にて、CRM戦略刷新とロイヤルティプログラムの⾼度化を担うマネージャー職で
す。データを基盤とした顧客体験向上や売上成⻑に直結する取り組みを主導いただきます。

企業情報

ラグジュアリー／プレミアム領域におけるマルチブランド⼩売企業。アジアを中⼼とした複数チャネルで事業展開し、実店
舗・EC双⽅において強固なブランドポートフォリオを持つ企業です。CRM機能を強化すべく新たに組成されたデジタル関
連部⾨での採⽤となります。

職務内容

ブランド横断のCRMロードマップ策定および実⾏
既存ロイヤルティプログラムの⾒直しと最適化、CLV向上施策の企画
CRM KPIの設定とパフォーマンス管理
外部CRMエージェンシー、ベンダーのマネジメント
EDM計画、ライフサイクル施策、オートメーション設計の推進
営業・デジタル・IT・リテールとの連携によるデータ取得と活⽤促進
店舗・EC双⽅での⾼品質データ基盤構築のためのプロセス設計
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データクレンジングやBIツール cải善による分析基盤の整備

条件・待遇

ブランド横断で⼤きな裁量を持ち、CRM改⾰をリードできるポジション
新設ユニットでの採⽤のため、将来的にチーム組成にも関われるキャリア機会
店舗・ECをつなぐオムニチャネルCRMの中核を担える環境
ビジネスインパクトが可視化されやすいデータドリブンな業務領域

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Masashi
Kuwabara on +81366276089.

スキル・資格

CRM戦略⽴案およびロイヤルティ領域での実務経験
データ分析に関する⾼いリテラシー
CRMシステム・BIツールの利⽤経験
マーケティングオートメーション、ジャーニー設計の知⾒
LINEエコシステムの理解（ID連携、コミュニケーション活⽤など）
複数部署の利害調整ができるコミュニケーション⼒

会社説明

ラグジュアリー／プレミアム領域におけるマルチブランド⼩売企業。アジアを中⼼とした複数チャネルで事業展開し、実店
舗・EC双⽅において強固なブランドポートフォリオを持つ企業です。CRM機能を強化すべく新たに組成されたデジタル関
連部⾨での採⽤となります
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