
カスタマーエンジニアまたはフィールドエンジニア/Customer Engineer or Field Engineer

IT業界でのキャリアアップをサポートします！

募集職種

⼈材紹介会社
フィデル・コンサルティング株式会社

求⼈ID
1581681  

業種
ITコンサルティング  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
500万円 ~ 700万円

更新⽇
2026年03⽉23⽇ 00:00

応募必要条件

職務経験
10年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
流暢  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

魅⼒的な点：

先端半導体装置の実務経験 半導体製造装置の設置、保守、アップグレードに携わり、ハイテク業界における貴重な
専⾨知識を習得します。
実践的なトラブルシューティングと技術スキル開発 診断、装置評価、複雑な技術的問題の解決を⾏いながら、上級
フィールドサービスエンジニアから直接指導を受けられます。
グローバルな経験と継続的な学習機会 国内外のトレーニング機会を活⽤し、優れた顧客コミュニケーションスキル
を磨き、Excelを使⽤したレポート作成とデータ分析能⼒を向上できます。

職務内容

上級フィールドサービスエンジニアと緊密に連携し、当社の半導体製造装置の設置、保守、アップグレードを担当し
ます。
上級フィールドサービスエンジニアの指導の下、トラブルシューティング、装置の診断・評価を⾏い、技術的問題を
解決します。
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顧客との調整およびコミュニケーションを⾏います。

スキル・資格

応募資格：

経験：3〜5年
データ集計およびレポート作成のためのExcelスキル
PPE（カバーオール、フード、ブーツ、安全メガネ、⼿袋、呼吸器、化学防護⽤エプロン、フェイスシールドなど）
を着⽤した状態での⻑時間の⽴ち作業を含むクリーンルーム作業を理解していること
夜間、週末、休⽇勤務を含むローテーション勤務に柔軟に対応できること
研修や主要拠点以外の業務のため、国内外への出張が可能であること

語学⼒：流暢な英語および流暢な⽇本語

会社説明
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