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【年収 最⼤1000万】外資系医療機器メーカー｜カスタマーサービスマネージャー

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1579974  

業種
医療機器  

会社の種類
⼤⼿企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
神奈川県

給与
700万円 ~ 1000万円

勤務時間
勤務時間：⽉~⾦（完全週休⼆⽇制）

休⽇・休暇
⼟⽇祝⽇休み

更新⽇
2026年02⽉26⽇ 08:00

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

外資系医療機器メーカーのカスタマーサービスマネージャー職。

企業情報

聴覚関連のテクノロジーとヘルスケアソリューションを提供する外資系医療機器メーカー。グローバルで⻑年の実績と⾼い
技術⼒を有し、独⾃の⾳響技術やデジタルソリューションを強みに、医療機関や販売パートナーを通じて幅広い顧客にサー
ビスを提供しています。⽇本国内では安定した事業基盤のもと、パートナー企業との連携強化やカスタマーサポート体制の
拡充を進めながら、継続的な成⻑を実現しています。顧客志向とテクノロジーの融合を⼤切にする企業⽂化があり、ヘルス
ケア領域における社会貢献性の⾼いビジネスに携われる環境です。

Page 1 of 2

https://www.careercross.com/company/detail-3648


職務内容

1. カスタマーサービスチームの管理・育成・業務改善
2. エスカレーション対応・品質管理・メンバー育成・パフォーマンスマネジメント
3. 販売店やユーザーからの⾼度な問い合わせ対応
4. CRM を活⽤した顧客管理
5. グローバルチームとの連携
6. CSAT 改善に向けた施策⽴案・推進

条件・待遇

雇⽤形態：正社員（試⽤期間 6ヶ⽉）
勤務地：神奈川県
勤務時間：⽉~⾦（完全週休⼆⽇制）
年収：700 ~ 1000万円

【このポジションの魅⼒】

落ち着いた社⾵ × コミュニケーション豊か◎
チーム拡張に伴い、マネジメントポジションを募集中◎
プロセス改善・組織改⾰に主体的に関われます◎

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Sakura Ito
+81366276099.

スキル・資格

【応募要件】

⽇本語：ネイティブレベル
英語：ビジネスレベル
カスタマーサービス・お問い合わせ対応のご経験（3年~）
5名以上のピープルマネジメントのご経験（3年~）
CRM システムの使⽤経験

会社説明

外資系医療機器メーカーのカスタマーサービスマネージャー職。
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