
【東京｜世田谷】　11月入社　英語が活かせるエンドユーザー向けサービスデスク業務

英会話よりも、英語読み書きスキル重視！面談・お顔合わせは1回のみ（オンライン）

募集職種

人材紹介会社
YAMAGATA株式会社

求人ID
1574503  

業種
インターネット・Webサービス  

雇用形態
派遣  

勤務地
東京都 23区, 世田谷区

最寄駅
東急田園都市線、　駒沢大学駅

給与
時給制

時給
1,800円～2,500円 交通費別途支給（規定あり） ※スキル・経験に決定いたします。

勤務時間
土日祝日を含めたシフト出勤となります ①9:00～17:30 ②8:30～17:00　※夜勤なし

休日・休暇
週休2日制　※土日祝日を含めたシフト出勤となります

更新日
2026年09月11日 14:49

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル (英語使用比率: 50％程度)  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
大学卒： 学士号  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

エンドユーザーが利用するソフトウェアのQA対応を担当していただきます。

【対応業務】
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https://www.careercross.com/company/detail-401497


1.問合せ対応 　
　（海外メーカ・ベンダーへのエスカレーション対応を含む）
 2.問合せログ管理 
3.FAQ・ナレッジ作成 
4.マニュアル更新 
5.報告 
6.その他付帯業務 

※英語・日本語対応が発生します 

（変更の範囲）：会社の定める業務

スキル・資格

《必須スキル・経験》

★英語スキル必須★
※英会話スキルよりも、英文の読み書きや文章作成のスキルをお持ちの方
・TOEIC Listening & Reading Test 700点以上程度
・下記いずれかのご経験
　∟日本語から英語への文章翻訳
　∟英語での業務メール（ややフォーマルな文体）の作成

★その他のスキル★
・電話対応、または接客業など、人と接する業務の経験
・ビジネスメールを利用しての業務経験
・PCを利用しての事務作業

《歓迎スキル・経験》

・ITパスポート、または同等以上のITスキル
・人前で何らかの提案・発表・案内の経験がある
・チャットツールの操作経験
・Zoom、Teamsなどのオンラインツールの操作経験

会社説明
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