
ITサポートサービスコンサルタント

AIG損害保険株式会社での募集です。 IT系プロジェクトマネージャーのご経験の…

募集職種

⼈材紹介会社
株式会社ジェイ エイ シー リクルートメント

採⽤企業名
AIG損害保険株式会社  

求⼈ID
1573710  

業種
⽣命保険・損害保険  

会社の種類
外資系企業  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
750万円 ~ 1000万円

勤務時間
09:00 〜 17:00

休⽇・休暇
【有給休暇】有給休暇は⼊社時から付与されます ⼊社7ヶ⽉⽬には最低10⽇以上 【休⽇】完全週休⼆⽇制 ⼟ ⽇ 祝⽇ GW
年末…

更新⽇
2026年01⽉22⽇ 15:13

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

【求⼈No NJB2342594】
■職務⽬的
IT サポート サービス コンサルタントは、1 つ以上のアプリケーションを担当し、担当するアプリケーションが正常な状態
で稼働していることに責任を持つ役割。この役割は、ビジネス チームと連携して作業し、プロダクション サポート パート
ナーを率いて、AIG ガバナンスに沿って BAU アクティビティを進める。
また、異なる⽂化や背景を持つ⼈々と協⼒しコミュニケーションする機会を持ち業務を遂⾏する。
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■職務内容
・IT サポート サービス コンサルタントは、AIG損保（⽇本）ビジネス アプリケーションの安定した環境を維持運営する。
・グローバル / ローカル ガバナンスに準拠し、アプリケーションの健全性を維持する （サイバー セキュリティ修復、アプ
リケーション / ドキュメントの定期的な更新）。
・アプリケーションの SME （専⾨家） として、ベンダーが BAU アクティビティ （障害管理、問題管理、変更管理など）
を適切に実⾏できるようにガイド / 主導する。
・アプリケーションのリーダーとして、ビジネス ユーザー、IT アプリケーション開発チーム、その他の関係者と連携して
BAU アクティビティの優先順位付けを⾏う。
・ベンダーとの契約締結やライセンスを管理する。

スキル・資格

スキル
・アプリケーションメンテナンスに関する⼗分な理解
・IT インフラストラクチャとネットワークに関する基礎知識
・⽂書と⼝頭の両⽅での優れたコミュニケーションスキル
・指⽰を待たずに積極的に⾏動ができる⾃発性
・さまざまなチームにまたがって働く能⼒
・複数のタスクを処理し、タスクに優先順位を付け、期限を守る能⼒
・新しい環境における適応⼒と柔軟性
・ビジネスレベルの⽇本語能⼒、基本的な英語スキル

業務経験
・3 年以上のオープン系アプリケーション運⽤保守経験
・すべての開発フェーズ（要件収集、設計、開発、テスト、リリース）での 3 年以上のアプリケーション開発経験
・Java、AWS、Angular を使⽤した開発経験があれば望ましい
・損害保険業界での経験があれば望ましい
・実践的な技術経験

会社説明

■損害保険全般・個⼈：海外旅⾏・⽕災保険・⾃動⾞保険・傷害保険・医療保険 他・法⼈：業務災害総合・企業財産・国
内物流総合・事業賠償・⽣産物品質・海外PL・貨物海上・輸出信⽤ 他
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