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募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1568769  

業種
機械  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
神奈川県

給与
700万円 ~ 900万円

勤務時間
勤務形態: 完全出社（⽉〜⾦ 9:00〜18:00）

休⽇・休暇
⼟⽇祝⽇休み

更新⽇
2025年12⽉12⽇ 08:00

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

世界最⼤級の建設機械メーカーの⾦融部⾨で、法⼈顧客との契約更新や保険対応などを担うカスタマーサービススペシャリ
スト職。

企業情報

建設機械や産業⽤機器の分野でグローバルに展開する⼤⼿外資系メーカー。世界的なエンジニアリング技術と品質基準に基
づき、幅広い業界の顧客を⽀援している他、国内では販売・サービス拠点を持ち、製品サポートからアフターサービスまで
⼀貫した体制を整えています。⽇本市場においては、安全性や⽣産性の向上に寄与するソリューション提供に注⼒してお
り、安定した経営基盤を持ちながら、技術⾰新やサステナビリティへの取り組みも積極的に進めている会社です。

職務内容
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カスタマーサービス部⾨にて、⼤型機械を購⼊・リースする法⼈顧客との関係構築と問題解決を⾏うポジション。単なる
コール対応ではなく、難易度の⾼い顧客対応や契約関連業務を担います。

主な業務内容:

契約・リース更新⼿続き：顧客の⽀払履歴や企業状況を確認し、更新可否を判断
事故発⽣時の保険対応：保険代理店との窓⼝業務
契約途中解約の対応：未払い残⾼や資産価値の計算、解約⼿続き
⽉次レポート作成（英語）：⽇本語不可のディレクター向け報告
⻑期顧客との信頼関係構築

条件・待遇

【条件・待遇】

雇⽤形態：正社員
勤務地: 神奈川県内
給与: 年収最⼤ 800万円＋四半期ボーナスあり
勤務形態: 完全出社（⽉〜⾦ 9:00〜18:00）

【このポジションの魅⼒】

安定性 抜群！世界最⼤級の建設機械メーカー
英語⼒を活かせます◎ ⽇本語 N1でもOK！
業界経験必要なし！業界未経験も⼤歓迎◎

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Sakura Ito
+81366276099.

スキル・資格

【必須条件】

⽇本語：ネイティブレベル/ N1
英語：ビジネスレベル
カスタマーサポートの経験

【歓迎要件】

コミュニケーション⼒に⾃信のある⽅
複雑な問題の対応をした経験 (クレーム対応等)

会社説明

世界最⼤級の建設機械メーカーの⾦融部⾨で、法⼈顧客との契約更新や保険対応などを担うカスタマーサービススペシャリ
スト職。
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