
カスタマーサービスチームリード（正社員）証券会社、 年収最⼤800万円

カスタマーサービスチームリード（正社員）証券会社、 年収最⼤800万円

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1568140  

業種
銀⾏・信託銀⾏・信⽤⾦庫  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
600万円 ~ 800万円

更新⽇
2025年12⽉09⽇ 17:15

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
流暢  

最終学歴
短⼤卒： 準学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

カスタマーサービスチームリードとして、カスタマーサービス（CS）チームを監督・指導・育成し、卓越したサービス提
供と持続的な顧客満⾜の実現をリードしていただきます

企業情報

当社クライアントは、オンライン証券会社として、株式やその他の⾦融商品を取引できる取引プラットフォームおよびモバ
イルアプリを提供しています。⾰新的なテクノロジーと⾼品質なサービスを通じて、グローバルな顧客基盤を有する成⻑企
業です。

職務内容

カスタマーサービスチームリードとして、以下の業務をご担当いただきます。

カスタマーサービスチームの監督・指導・育成を⾏い、卓越した顧客対応と⾼い顧客満⾜度を維持する。
クライアントサクセスに関する標準業務⼿順書（SOP）の策定・実施・改善を⾏い、サービス品質の⼀貫性を確保す
る。
四半期ごとの「Voice of Committee」資料を作成・分析・報告し、顧客の声やインサイトを経営戦略に反映させる。
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顧客関係を積極的に維持し、エスカレーション対応を迅速かつ的確に⾏う。
社内マネジメントおよび他部⾨と連携し、品質管理・業務標準・監査／コンプライアンス体制の維持・改善を推進す
る。
その他、会社から割り当てられる関連業務のサポートおよび遂⾏

条件・待遇

社内異動・キャリアパスのチャンス（適性・希望に応じて）
グローバルチームとの連携による国際的な業務範囲
⻑期的なキャリア成⻑が⾒込める正社員ポジション
専⾨性の向上を⽀援する研修制度およびサポート体制
カスタマーサービス部⾨におけるリーダーとして、組織に⼤きな影響を与えるやりがいのあるポジション

⾦融サービス業界において、カスタマーサービスのリーダーとしてキャリアを築きたい⽅、またグローバルな環境で成⻑を
⽬指す⽅からのご応募をお待ちしております。

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Davide
Capretta at +81 3 6832 8675.

スキル・資格

本ポジションでご活躍いただくために、以下のご経験・スキルをお持ちの⽅を歓迎いたします。

⾦融業界（銀⾏または証券業界）でのカスタマーサービス経験
チームリードまたはスーパーバイザーとしてのリーダーシップ経験
⾦融業界におけるカスタマーサービス業務のプロセスやベストプラクティスへの理解
顧客からの⾼度な問い合わせや苦情を効果的に処理できる問題解決能⼒
⽇本証券業協会外務員資格（JSDA資格）保有者
シフト勤務が可能な⽅
⽇本語：ビジネスレベル以上、英語：流暢レベル（読み書き・会話）

会社説明

当社クライアントは、オンライン証券会社として、株式やその他の⾦融商品を取引できる取引プラットフォームおよびモバ
イルアプリを提供しています。⾰新的なテクノロジーと⾼品質なサービスを通じて、グローバルな顧客基盤を有する成⻑企
業です。
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