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東京勤務｜CRM戦略×グローバルファッションブランド

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1562182  

業種
その他  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
1000万円 ~ 1400万円

更新⽇
2025年10⽉17⽇ 14:27

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

顧客の⽣涯価値を⾼めるCRM・リテンション戦略を構築。

データを活⽤し、パーソナライズされたロイヤルティ施策を展開。

企業情報

世界的に有名なファッション＆ライフスタイルブランドで、クラフトマンシップと創造性を⼤切にする企業⽂化が根付いて
います。多様性と⾰新性を重視するグローバルグループの⼀員として、社員の成⻑とキャリア開発を積極的に⽀援していま
す。

職務内容

オムニチャネルCRM・リテンション戦略の⽴案と実⾏
顧客セグメントの定義とKPI設定（再購⼊率、LTVなど）
メール、SMS、DM、店舗でのCRM施策の管理
デジタル・店舗・ブランドチームとの連携による⼀貫性のある顧客体験の提供
顧客⾏動分析と施策の効果測定
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CRMツールの活⽤とパフォーマンス分析
店舗スタッフへのCRMツール活⽤トレーニング

条件・待遇

グローバルブランドのCRM戦略を担うチャンス
多様性と創造性を重視する職場環境
デジタルと店舗を横断する施策に関われる
キャリア開発と社内異動の機会あり
競争⼒のある給与・福利厚⽣パッケージ

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Masashi
Kuwabara on +81366276089.

スキル・資格

CRM・ロイヤルティ・リテンション施策の経験（業界経験歓迎）
SalesforceやAdobe CampaignなどのCRMツールに精通
セグメンテーションやA/Bテスト、分析スキルを有する
戦略的思考とプロジェクト管理能⼒
部⾨横断でのコミュニケーション⼒
顧客志向で、細部にまで配慮できる⽅
ビジネスレベルの英語⼒

会社説明

世界的に有名なファッション＆ライフスタイルブランドで、クラフトマンシップと創造性を⼤切にする企業⽂化が根付いて
います。多様性と⾰新性を重視するグローバルグループの⼀員として、社員の成⻑とキャリア開発を積極的に⽀援していま
す。
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