
Technical Consultant (eSIM/SIM)

フレックスタイム制度があり、自律的に業務を進められる風通しの良い少人数のIT企業

募集職種

採用企業名
アイデミア・ジャパン株式会社

支社・支店
IDEMIA  

求人ID
1561349  

部署名
Connectivity Services  

業種
ITコンサルティング  

会社の種類
大手企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

外国人の割合
外国人 半数

雇用形態
正社員  

勤務地
東京都 23区, 渋谷区

最寄駅
山手線、　恵比寿駅

給与
800万円 ~ 1000万円

ボーナス
固定給+ボーナス

歩合給
固定給+歩合給

更新日
2026年06月04日 02:00

応募必要条件

職務経験
6年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
大学卒： 学士号  
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https://www.careercross.com/company/detail-415367


現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

顧客と当社の間の技術的な主な窓口として対応する
顧客の技術的なニーズを理解し、当社の製品ロードマップに基づいて関連する製品を特定する
当社製品およびサービスを顧客へ提案・推進する
営業チームへの技術的サポートを継続的に提供し、提案書・入札対応・プレゼンテーション作成を支援する
プロジェクトの導入・実施を担当する
顧客と共に、該当製品の機能要件を収集・整理する
顧客要件に適した製品選定を管理し、最適な製品を提案する
プロジェクトの納入および技術的実装に参加する
顧客と共に最終検証を調整・実施する
顧客の技術担当者と良好な関係を維持する
製品仕様の見直しに積極的に関与し、アップセルや次期製品開発へのフィードバックを行う
納入製品に関する顧客からの品質苦情に対し、一次トラブルシューティングを実施する
品質チームと連携し、問題解決および顧客への報告・連絡を支援する
中〜大規模顧客向けの標準製品・カスタマイズ製品の提案・導入を推進する
トラブルシューティングおよび品質関連の課題解決を支援する
一般的な監督のもとで自立的に業務を遂行する
チームメンバーのサポートを行うこともある

スキル・資格

日本の顧客向け技術コンサルティングまたは技術サポートの経験が5年以上ある方
コンピュータプログラミングまたはソフトウェア開発（要件定義、設計、開発、テスト、トラブルシューティング）
に関する深い知識を有する方
コンピュータサイエンスまたは通信関連の学士号を有する方
以下の知識をお持ちの方を歓迎：
　・JavaCard / 3GPP / ETSI / GSMA / TCA / Global Platform / ISO 7816 に関する技術知識
　・暗号技術（共通鍵/公開鍵暗号、PKI、認証、証明書）に関する知識
　・JavaCardアプレット、ファームウェア、ソフトウェア製品に関する知識

会社説明
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