
【名古屋】洋食レストラン受付・サービススタッフ｜2025年10月に開業したホテル勤務

新規開業のラグジュアリーホテル　エスパシオナゴヤキャッスル

募集職種

採用企業名
エスパシオエンタープライズ株式会社

求人ID
1561333  

業種
ホテル  

会社の種類
大手企業 (300名を超える従業員数)  

雇用形態
正社員  

勤務地
愛知県, 名古屋市西区

最寄駅
鶴舞線、　浅間町駅

給与
300万円 ~ 550万円

勤務時間
9:00～17:30 （所定労働時間：7時間30分）／休憩時間：60分

休日・休暇
月9休制（休日は会社カレンダーによる）／年間休日日数108日

更新日
2026年05月26日 03:00

応募必要条件

職務経験
3年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
日常会話レベル  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
高等学校卒  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

≪募集要項・本ポジションの魅力≫

2025年10月開業のラグジュアリーホテルで洋食レストランサービスに携われる貴重な機会
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名古屋城を望む上質な空間で、一流のホスピタリティを学べる環境
レストランサービスだけでなく受付・予約管理など幅広い接客スキルを習得可能
国内外のお客様へ特別な体験を提供できるやりがい
将来的にラグジュアリーホテル業界でキャリアアップを目指せる環境
育児短時間勤務や半日有給制度など柔軟な働き方を支援

■仕事内容：
◇レセプション　レストラン受付

お客様のお迎え・お見送り
お問合せに対する電話対応
予約管理
お荷物のお預かり
お会計　など

◇レストランサービススタッフ　ホテル館内のレストラン、バーでのサービス業務等

ランナー業務としてキッチンとレストランへの料理の運搬
バックヤードにて各種準備物のセッティングや準備
お客様へお料理、飲み物の提供
テーブルの片付けや清掃
アルバイトスタッフへの指導や管理

お客様に「また来たい」と感じていただけるような接客を一緒に提供していきましょう

■ワークライフバランスの推進：
エスパシオエンタープライズでは、従業員が個々のライフスタイルに合わせて安心して働けるよう、「育児・介護休業規
定」など様々な制度を設けています。子育てをしながら働き続けられるよう、子が小学校就学の始期に達するまでを限度と
して、1日6時間勤務とする「育児短時間勤務制度」を設け、出退勤時間もそれぞれのケースに合わせたシフト調整に配慮し
ています。
また、閑散期にまとまった休暇が取得できるようなシフトの工夫、子育てや介護などの急な休みにも対応できるよう、有給
休暇を半日単位で取得できるようにするなど、様々な施策を整えています。

■エスパシオナゴヤキャッスルについて：
2020年に営業を終えたホテルナゴヤキャッスル跡地に建設され、2025年10月開業のホテルです。名古屋城の金の鯱と天守
閣を臨む絶好のロケーションに位置し、周辺には多くの芸術文化施設があります。交通アクセスも良好で、ビジネスや観光
の拠点に最適です。
◇宴会場
名古屋城の美しい景観を望む国内最大級のバンケットルーム「天守の間」を含む4つの多彩な宴会場があり、家族のお祝い
から国際会議まで様々な用途に対応します。
◇結婚式場
名古屋城を臨む荘厳かつ優美な空間が、末永い幸せを願う結婚式にふさわしい舞台を提供します。

（変更の範囲：会社の定める業務）

【雇用形態】
正社員　※試用期間3ヶ月

【給与】
＜予定年収＞300万円～550万円
＜賃金形態＞月給制
＜賃金内訳＞月額（基本給）：198,000円～420,000円
＜昇給有無＞有
＜残業手当＞有
＜給与補足＞
経験により優遇します。
■昇給：年1回
■賞与：年2回
※賃金はあくまでも目安の金額であり、選考を通じて上下する可能性があります。
※月給(月額)は固定手当を含めた表記です。

【就業時間】
9:00～17:30 （所定労働時間：7時間30分）
休憩時間：60分
時間外労働有無：有

【勤務地】
■エスパシオ ナゴヤキャッスル
住所：愛知県名古屋市西区樋の口町3番19号
勤務地最寄駅：浅間町駅
受動喫煙対策：屋内全面禁煙

■本社
住所：愛知県名古屋市中区錦1-19-30
最寄駅：伏見駅
受動喫煙対策：屋内全面禁煙

※変更の範囲：会社の定める事業所
※転勤：当面なし　※将来的には名古屋市内と箱根での転勤可能性があります。

【休日休暇】
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月9休制（休日は会社カレンダーによる）
年間有給休暇10日～（初年度10日、2年目以降11～20日）
年間休日日数108日
特別休暇
慶弔休暇
産前産後休暇

【待遇・福利厚生】

通勤手当：当社規定支給（50,000円／月まで）
社会保険：健康保険、厚生年金保険、雇用保険、労災保険
資格取得報奨制度
新入社員研修（ビジネスマナー、食品衛生、防火・防災訓練、テーブルマナーなど）、若手社員フォローアップ研
修、全社員研修、階層別研修、専門コース研修　など
従業員食堂
競技・大会・コンクール参加支援制度（当社の定めた競技・大会・コンクールのみ）
社内割引制度
制服貸与
定期健康診断

スキル・資格

学歴不問

■必須条件：

飲食・レストラン・ホテル等での接客サービス経験
お客様に寄り添った丁寧な接客ができる方

■歓迎条件：

ホテルレストランでの勤務経験
ラグジュアリーホテルでのサービス経験
バー・料飲サービス経験
日常英会話スキル
アルバイトスタッフ指導経験
ソムリエ資格・料飲関連資格保有者

会社説明
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