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【年収最⼤1500万】外資系 ラグジュアリーブランド｜CSディレクター

募集職種

⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈ID
1559584  

業種
⼩売  

会社の種類
⼤⼿企業 (300名を超える従業員数)  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
東京都 23区

給与
1100万円 ~ 1500万円

ボーナス
給与： ボーナス込み

歩合給
給与： 歩合給込み

休⽇・休暇
完全週休⼆⽇制

更新⽇
2025年09⽉26⽇ 09:50

応募必要条件

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

世界的に展開する外資系ラグジュアリーウォッチ＆ジュエリーメーカーにて、カスタマーサービスディレクターを募集中。
????�

企業情報

「世界的に展開する外資系ラグジュアリーウォッチ＆ジュエリーメーカー」
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世界的に展開する外資系ラグジュアリーウォッチ＆ジュエリーメーカーです。

スイスやフランスをはじめとするヨーロッパに本社を置き、⽇本市場でも⻑年にわたり確固たる地位を築いています。

卓越したクラフツマンシップと⾰新的なデザインで、幅広い顧客層に⽀持されており、安定した基盤とグローバルなネット
ワークを持ち、国際的な舞台でのキャリア形成が可能な環境です。

職務内容

1. 修理案件の外部委託管理（納期・コスト・品質の調整）
2. VOC分析を活⽤した顧客体験・アフターサービス改善
3. 部⾨の戦略⽴案とオペレーション改善の推進
4. プロジェクトマネジメントと予算管理
5. 直属部下のマネジメントおよびチーム育成

条件・待遇

年収：1,100万〜1,500万円
勤務地：東京23区内
休⽇：⼟⽇・祝⽇

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Sakura Ito
+81366276099.

スキル・資格

1. ????ラグジュアリー・時計・宝飾など「物理的な製品」を扱う業界でのご経験
2. ピープルマネジメントのご経験
3. ????⽇本語：ネイティブレベル/ ????英語：ビジネスレベル

会社説明

「世界的に展開する外資系ラグジュアリーウォッチ＆ジュエリーメーカー」

世界的に展開する外資系ラグジュアリーウォッチ＆ジュエリーメーカーです。
スイスやフランスをはじめとするヨーロッパに本社を置き、⽇本市場でも⻑年にわたり確固たる地位を築いています。

卓越したクラフツマンシップと⾰新的なデザインで、幅広い顧客層に⽀持されており、安定した基盤とグローバルなネット
ワークを持ち、国際的な舞台でのキャリア形成が可能な環境です。
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