
【横浜オフィス勤務】外資系⾃動⾞メーカーのカスタマーサポート職！

シンガポール本社 世界30ヵ国の拠点でグローバル展開中 20年以上の実績

募集職種

採⽤企業名
TDCX Japan株式会社

⽀社・⽀店
TDCX  

求⼈ID
1557891  

業種
その他（⼈材サービス）  

会社の種類
⼤⼿企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

外国⼈の割合
外国⼈ 少数

雇⽤形態
正社員  

勤務地
神奈川県, 横浜市神奈川区

最寄駅
東海道本線 （熱海-東京）、 横浜駅

給与
300万円 ~ 350万円

勤務時間
9:00~18:00

休⽇・休暇
⼟⽇祝休

更新⽇
2025年09⽉17⽇ 00:00

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
無し  

⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  
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https://www.careercross.com/company/detail-325148


募集要項

新規⽴ち上げ部署メンバー！

【仕事内容】

今回募集を⾏っているのは、世界的に有名なあの外資系⾃動⾞メーカーをご利⽤のお客様をサポートしていただきます。
電話、メール、チャット、Webを通じたお客様対応などさまざま。

対応⽅法や知識は研修で学べるのでご安⼼ください。

⾞両、コネクテッドサービス、サービス予約、購⼊後サポート等、簡易なトラブルシューティング、アプリ接続対応などを
サポートしていただきます。

お客様のリクエストに対し、分かりやすく説明、サポートを⾏います！（電話・メール・チャット対応）

皆さんがより良いエージェントとして活躍できるように定期的なフィードバックを実施。

スキル・資格

応募資格／応募条件

【求める⼈物像】

コールセンターにて１年以上のお客様対応経験者
⽂章および電話⼝でのコミュニケーションスキル
⾃⽴性・主体性を持って⾏動できる⽅
スピード感のある業務を楽しめる⽅
流暢な⽇本語⼒

*下記に当てはまる⽅、⼤歓迎です！

⾃動⾞・⾼級ブランド・⾼価格帯商品を扱ったカスタマサポート経験
様々なチャネル（チャット・メール・電話）販売経路におけるカスタマーサービス経験
⾃動⾞業界への関⼼、サービスを理解する意欲
PCの基本的な操作に慣れていて、事務職などの経験をお持ちの⽅
 基本的なPCスキルとは
 └電話対応をしながらタイピングができる、情報検索がスムーズに⾏なえる程度を想定しています。

あなたの好きな分野を活かして活躍が出来るチャンスです！

■応募条件

1年以上のカスタマーサービス経験（コールセンター・BPO尚可）

【勤務地】
神奈川県横浜市神奈川区⾦港町1-7（最寄駅：横浜駅）
転勤なし
駅から徒歩10分以内

【勤務時間】
09:00〜18:00
実働時間：8時間/⽇

【雇⽤形態】
正社員
※試⽤期間あり（4ヵ⽉）（期間中の待遇変更なし）

【給与】
想定年収 3,180,000円 〜 3,600,000円
⽉給 265,000円 〜 300,000円 

インセンティブ ⽉最⼤3.5万円〜

【待遇・福利厚⽣各種制度】
◇ 雇⽤保険
◇ 厚⽣年⾦
◇ 労災保険
◇ 健康保険
◇ 服装⾃由
◇ 交通費⽀給あり

休⽇・休暇
完全週休2⽇制
◇ 年間休⽇120⽇前後
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会社説明
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