
【未経験・第⼆新卒OK/熊本駅】中国語を活かせる！移住⽀援・⽣活サポートスタッフ◆
安⼼して⽇本で⽣活するためのサポート

≪中国語を活かして活躍中国語を活かして活躍≫主に台湾⼈のお客様のリロケーションサポートを担当主に台湾⼈のお客様のリロケーションサポートを担当

募集職種

採⽤企業名採⽤企業名
株式会社プランナーズ・インターナショナル

⽀社・⽀店⽀社・⽀店
オールジャパンリロケーション株式会社  

求⼈求⼈ID
1554949  

業種業種
その他（サービス）  

雇⽤形態雇⽤形態
契約  

勤務地勤務地
熊本県, 熊本市

最寄駅最寄駅
豊肥本線、 熊本駅

給与給与
300万円 ~ 450万円

更新⽇更新⽇
2025年08⽉20⽇ 00:00

応募必要条件

職務経験職務経験
1年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
無し  

⽇本語レベル⽇本語レベル
流暢  

その他⾔語その他⾔語
中国語： 北京語 - ビジネス会話レベル

最終学歴最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

仕事内容仕事内容
主に台湾から働きに来られた⽅が⽇本で⽣活をスタートするサポートのお仕事！
中国語⼒を活かして働けます！

住居のご案内や⽇本での⽣活をスタートするために必要な申請を⾏ったり、⽣活する中でのお困り事を解決するなどの幅広
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い業務内容です。
お客様のほとんどが台湾⼈の⽅なので、ネイティブに触れられる環境です！
※業務内容は外出（お客様に同⾏等）もありますが、デスクワークの割合の⽅が多いです。

具体的な業務内容具体的な業務内容

運転免許の切替え申請同⾏
銀⾏⼝座開設同⾏
携帯電話会社との契約同⾏
お客様へのヘルプデスク業務全般（主にメールでの問い合わせ対応）
Excelでの簡単なデータ⼊⼒やワードでの⽂章作成など
住宅管理会社とのやり取り など

幅広い業務内容ですが、先輩スタッフが全⾯的にサポートしますので、ご安⼼下さい。

＜対応いただくお客様について＞＜対応いただくお客様について＞
⽇本に働きに来られた台湾⼈の⽅がほとんです。
知らない⼟地で⾔葉も分からず、不安を感じていらっしゃる⽅へ安⼼して⽇本での⽣活を送っていただけるようにサポート
するのが私たちの役割。
困った事があった際に気軽に頼っていただけるよう、信頼を少しずつ積み重ねていくことも、この仕事のやりがいです。

＜先輩たちも未経験からのスタート＞＜先輩たちも未経験からのスタート＞
はじめは⼿探りの状態からスタートし、ようやくお客様の⼒になれていると実感できるようになってきました。
「お湯が出なくなってしまった…」「⼦どもを保育園に通わせたいけど、どうしたらいいかな？」などお客様の要望は様々
ですので、マニュアル化できていないわからないことは調べながら対応していきます。
苦労することもありますが、「お客様の役に⽴ちたい」という気持ちを⼤切にして業務にあたっています。
お客様の安⼼した笑顔や、感謝の⾔葉をいただいた時に「お役に⽴てた、仕事をやり遂げた！」とやりがいも充分に感じら
れますよ。
経験がないのは当たり前なので、そんな想いに共感いただける⽅とぜひ⼀緒に働きたいと思っています。

＜中国語⼒が活かせます＞＜中国語⼒が活かせます＞
ネイティブの中国語に触れられる環境ですので中国語⼒や⽂化はもちろん、業務を進めるにあたって様々な分野の知識を学
ぶことができます。

-----------------------------

雇⽤形態雇⽤形態
契約社員

勤務地勤務地
オールジャパンリロケーション株式会社
＜住所＞
〒860-0047 熊本県熊本市⻄区春⽇2丁⽬
＜アクセス＞
熊本駅から徒歩2分
マイカー通勤応相談

給与給与
⽉給 27万円 〜
基本給：⽉給 27万円 〜
固定残業代：なし

勤務時間勤務時間
フレックスタイム制
基本勤務時間：9：30〜17：30
フレキシブルタイム／9：00〜22：00
コアタイム／11：00〜15：00

休⽇休暇休⽇休暇
・完全週休2⽇制（⼟⽇祝休み）
・夏季休暇（5⽇）
・年末年始休暇（5⽇）
・年間休⽇⽇数129⽇（2025年）

【社会保険】【社会保険】
健康保険、厚⽣年⾦保険、雇⽤保険、労災保険

【福利厚⽣】【福利厚⽣】
・社会保険完備
・交通費規程⽀給（⽉額上限5万円）
・マイカー通勤応相談
・昇給あり
・有給休暇（⼊社半年後10⽇付与）

喫煙所：なし（敷地内全て禁煙）
試⽤・研修期間：なし

スキル・資格

【必須条件】【必須条件】
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【必須条件】【必須条件】

中国語（繁体語）で⽇常会話、読み書きができる⽅
普通⾃動⾞運転免許必須
⼈を笑顔にするのが好きな⽅
Excelなど簡単なパソコン操作ができる⽅ 

常に相⼿のことを思いやる、ホスピタリティ精神をお持ちの⽅、
⾼いコミュニケーション能⼒、及びチームで働くのが好きな⽅を歓迎します！ 

会社説明
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