
【残業少なめ＆⾯接1回】世界的ラグジュアリー商材企業のカスタマーサポート×貿易事
務

【残業少＆⾯接【残業少＆⾯接1回】世界的ラグジュアリー商材企業のカスタマーサポート回】世界的ラグジュアリー商材企業のカスタマーサポート×貿易事務貿易事務

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈求⼈ID
1554109  

業種業種
専⾨商社  

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
東京都 23区

給与給与
400万円 ~ 450万円

更新⽇更新⽇
2025年08⽉07⽇ 15:00

応募必要条件

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
⽇常会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

海外にも拠点を持つ⽼舗のラグジュアリー専⾨企業で、【カスタマーサポート＋物流関連業務】【カスタマーサポート＋物流関連業務】を担うポジションです。安安
定した事業成⻑と業務拡⼤定した事業成⻑と業務拡⼤に伴う増員募集です。

企業情報企業情報

当社は、海外にも拠点を持つラグジュアリー商材の製ラグジュアリー商材の製品検査・評価サービスを提供する企業品検査・評価サービスを提供する企業です。
世界中のモノづくりを⽀える品質評価の分野において⻑年の実績を持ち、国内外の多数のクライアントから⾼い信頼を獲得
しています。

⽇本法⼈は10年以上の実績を持ち、安定的な事業成⻑を続けています。東京オフィスは少⼈数制の組織で、チームワークをチームワークを
重視した落ち着いた社⾵重視した落ち着いた社⾵が特⻑です。外資系ならではの合理性と、⽇本法⼈ならではの丁寧なサポート体制が融合した職場
環境で、腰を据えてキャリアを築きたい⽅に最適な環境です。

職務内容職務内容
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仕事内容

専⾨製品の受け渡しや検査に関する事務業務、国内外クライアントとのやり取り、輸出⼊に関わる書類管理などを⾏ってい
ただきます。

顧客からの問い合わせ対応（電話・メール）
海外向け出荷や輸⼊に伴う書類の作成・チェック
保税品の取り扱いに関するサポート
社内システムへの⼊⼒、ラボチーム・管理部⾨との連携
輸送スケジュールや納期に関する社内外調整

※業界知識や製品知識は、⼊社後に丁寧に教えてもらえる環境です。

条件・待遇条件・待遇

ポジション情報

職種： カスタマーサポート（顧客対応＋ロジスティクス関連業務）
雇⽤形態： 正社員（フルタイム）
勤務地： 東京都23区内
勤務時間： 9:00〜18:00（実働8時間）
残業： ⽉20時間未満（繁忙期以外は定時退社も多め）
年収⽬安： 400〜450万円（ご経験により応相談）
選考： ⾯接1回のみ

こんな⽅におすすめ

オフィスワークのスキルを活かして専⾨性を⾝につけたい
英語を「読む・書く」場⾯で使いたい（会話⼒は不問）
穏やかな社⾵・安定した組織で⻑く働きたい
⼦育てと両⽴しやすい職場環境を探している
チームワークを⼤切にしながら落ち着いた対応ができる

福利厚⽣・職場の魅⼒

⾯接1回でスピード内定の可能性あり
年間の離職者は1名程度と⾮常に定着率が⾼い⾮常に定着率が⾼い
育児・時短勤務など柔軟な働き⽅の実績多数
安定基盤で無理のない業務量／残業少なめ
海外とのやり取りもあり「英語が少し使える環境で働きたい」⽅にも◎

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Estevan
Kawano on +81366276069.

スキル・資格

応募資格

【必須】

カスタマーサービス、営業事務、貿易事務などオフィスワークの経験（⽬安：2年以上）
⽇本語レベル：ネイティブレベル
英語レベル：ビジネス読み書きレベル（マニュアルやメール確認あり）
Word／Excelの基本操作

【歓迎】

モノづくり、素材、ラグジュアリー商材などへの興味
輸出⼊／貿易事務／通関関連の知識や実務経験
顧客対応（対⾯／電話）経験

会社説明

当社は、海外にも拠点を持つラグジュアリー商材の製品検査・評価サービスを提供する企業です。

Page 2 of 3



世界中のモノづくりを⽀える品質評価の分野において⻑年の実績を持ち、国内外の多数のクライアントから⾼い信頼を獲得
しています。

⽇本法⼈は10年以上の実績を持ち、安定的な事業成⻑を続けています。東京オフィスは少⼈数制の組織で、チームワークを
重視した落ち着いた社⾵が特⻑です。外資系ならではの合理性と、⽇本法⼈ならではの丁寧なサポート体制が融合した職場
環境で、腰を据えてキャリアを築きたい⽅に最適な環境です。
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