
【英語カスタマーサービス職】 EC企業で活躍！｜リモート就業も可！  独占求⼈

急成⻑中のスタートアップグローバル企業で⽇本のカルチャーを発信！急成⻑中のスタートアップグローバル企業で⽇本のカルチャーを発信！

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
EPSコンサルタンツ

採⽤企業名採⽤企業名
IPOを⽬指す急成⻑ECスタートアップ  

求⼈求⼈ID
1551874  

業種業種
インターネット・Webサービス  

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
東京都 23区, 渋⾕区

給与給与
300万円 ~ 400万円

勤務時間勤務時間
10:00〜19:00（休憩1時間）

休⽇・休暇休⽇・休暇
・完全週休⼆⽇制（⼟⽇祝⽇休み）・年末年始、夏季、その他特別休暇有

更新⽇更新⽇
2025年07⽉14⽇ 16:39

応募必要条件

職務経験職務経験
1年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

【具体的な業務内容】 

・メール対応（電話対応も⼀部あり）

・他部署との連携
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https://www.careercross.com/company/detail-400304


・翻訳業務

・事務作業など

など

 

スキル・資格

【必須スキル・経験】

カスタマーサポート経験2年以上
⽇本語（ネイティブレベル）、英語（ビジネスレベル）、
PCスキル (Microsoftなど⼀通りの知識)

 

【歓迎スキル】

韓国語スキル
中国語スキル
接客経験 ・事業会社での事務経験
管理システム等利⽤経験
ホスピタリティマインド
チャレンジ精神
コミュニーケーション能⼒

会社説明
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