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Ubersicht

Ein flhrendes japanisches Unternehmen flr die Herstellung von Automobilteilen sucht eine:n Kundendienstmitarbeiter:in
(m/w/d), um seine Kunden starker zu betreuen. Dank seines Engagements fir Innovation und Exzellenz hat sich das
Unternehmen zu einem vertrauenswdirdigen Partner in der Automobilindustrie entwickelt.

Aufgaben

Sie sind der erste Ansprechpartner fiir deutschsprachige Kunden.

Sie beantworten Kundenanfragen per Telefon, E-Mail und liber andere Kommunikationskanéle.
Bereitstellung genauer Informationen zu den Produkten und Dienstleistungen.

Zeitnahe und professionelle Lésung von Kundenproblemen und Beschwerden.

Pflege und Aktualisierung von Kundendaten in der Datenbank.

Zusammenarbeit mit internen Teams, um sicherzustellen, dass die Kundenbedurfnisse erflllt werden.
Identifizierung von Méglichkeiten zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit und -bindung.
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https://www.careercross.com/company/detail-375384

« Erstellung und Prasentation regelméaBiger Berichte Gber Kundendienstaktivitaten.

Qualifikationen

« FlieBendes Deutsch und Business-Level-Englisch

« Mindestens 3 Jahre Erfahrung im Kundenservice.

« Ausgezeichnete Kommunikations- und zwischenmenschliche Fahigkeiten.
« Ausgepragte Problemlésungsfahigkeiten und Liebe zum Detail.

« Fahigkeit, selbststédndig und im Team zu arbeiten.

« Kenntnisse der Automobilindustrie sind von Vorteil.

#LI-JACDE #countrygermany

Notice: By submitting an application for this position, you acknowledge and consent to the disclosure of your personal
information to the Privacy Policy and Terms and Conditions, for the purpose of recruitment and candidate evaluation.

Privacy Policy Link: https://www.jac-recruitment.de/privacy-policy
Terms and Conditions Link: https://www.jac-recruitment.de/terms-of-use
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