
【Field Quality Assurance(物流のデータ分析・業務改善)】 Vlookup関数・ピボットスキ
ル必須

営業、営業事務、物流事務のご経験者活躍！【フルフレックス・品が勤務】営業、営業事務、物流事務のご経験者活躍！【フルフレックス・品が勤務】

募集職種

採⽤企業名採⽤企業名
アマゾンジャパン合同会社

求⼈求⼈ID
1546201  

業種業種
流通  

会社の種類会社の種類
外資系企業  

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
東京都 23区, 品川区

給与給与
経験考慮の上、応相談 ~ 450万円

勤務時間勤務時間
9:00~18:00(休憩60分)

休⽇・休暇休⽇・休暇
完全週休2⽇制（⼟・⽇）、祝⽇、夏季休暇、年末年始休暇 等

更新⽇更新⽇
2025年08⽉15⽇ 00:00

応募必要条件

職務経験職務経験
1年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
⽇常会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ビジネス会話レベル  

 
外国籍の⽅はN1相当必須

最終学歴最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

【本ポジションの魅⼒】【本ポジションの魅⼒】
 ・学歴、業界職種経験不問！ ・学歴、業界職種経験不問！Amazonというグローバルカンパニーに正社員で参画できる。というグローバルカンパニーに正社員で参画できる。
 ・配達におけるデータ分析を⾏い、⾼品質なデリバリーエクスペリエンスを提供 ・配達におけるデータ分析を⾏い、⾼品質なデリバリーエクスペリエンスを提供
 ・品川の本社勤務かつ、フルフレックス勤務。 ・品川の本社勤務かつ、フルフレックス勤務。（在宅はありません。）

＜ポジション ＜ポジション Field Quality Assurance＞＞
配達対象地域の配達品質・配達効率向上のために、配達データの分析や改善活動を⾏うポジションです。
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https://www.careercross.com/company/detail-476197


 主な業務内容は以下の通り

配達データの⼊⼒・更新
発送未完了や納品に問題が⽣じた事案の状況把握

発送未完了・納品先の間違いなど発⽣した場合は、原因の追究に繋がるため、実際に納品予定先を訪問するこ
ともあります。同様の事例などを防ぐため、事象を把握していただきます。

発送未完了や納品に問題が⽣じた事案の状況把握
現状の課題についてチームで相談し、改善案⽴案 など

※本ポジションは宿泊を伴う全国への出張が発⽣する可能性有。
--------------------------------
雇⽤条件
 正社員（試⽤期間3か⽉）

勤務地
 品川オフィス 東京都品川区東品川3-28-25
 受動喫煙対策：屋内全⾯禁煙

年収
 年俸制 350万円〜450万円

福利厚⽣
 通勤⼿当
 社会保険完備
 団体⽣命保険
 確定拠出年⾦
 社員割引制度
 会員制福利厚⽣制度
 イベントなど

スキル・資格

応募必要条件応募必要条件

社会⼈経験1年以上
基本PCスキル（Word, Power Point）
エクセルスキル中級以上（VLOOKUP、ピボットは必須）
ビジネスレベル以上の⽇本語⼒(外国籍の⽅に関してはN1が必須となります。)

歓迎条件歓迎条件

- 普通⾃動⾞第⼀種運転免許を保持し、業務に応じて⾃動⾞の使⽤ができること
- ビジネスレベルの英語⼒
- 課題発⾒時にあらゆる側⾯から要因を抽出・分析して問題を解決事ができる能⼒
- オペレーションのクオリティ、カスタマーエクスペリエンスのバランスを保ちながら、迅速な判断ができること
- マルチタスクに優れ、効率的に業務を遂⾏できる能⼒
- 職場の優先度を考慮し、担当者と調整して実⾏していける調整能⼒
- 業界を問わず、スタッフの指導やチームリーダーの経験
- インクルーシブなカルチャーへの貢献や多様性に富んだグループで働くことに対して前向きであること

会社説明
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