
【外資系】Technical Team Support/Assistant 【 社内IT 】  独占求⼈

【 PMO 】【 テクサポ 】【 英語⼒を⽣かす】【 ハイブリッド出社 】

募集職種

派遣会社
株式会社SPOTTED STAFFING

求⼈ID
1542317  

部署名
IT  

業種
その他（IT・インターネット・ゲーム）  

会社の種類
⼤⼿企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

外国⼈の割合
外国⼈ 多数

雇⽤形態
契約  

勤務地
神奈川県

給与
500万円 ~ 600万円

勤務時間
9:00-18:00

休⽇・休暇
⼟⽇祝⽇・Sat/Sun/Holidays、年末年始・Year-end and New Year holidays

更新⽇
2025年10⽉27⽇ 01:00

応募必要条件

職務経験
3年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル (英語使⽤⽐率: 75％程度)  

⽇本語レベル
流暢  

最終学歴
専⾨学校卒  

現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

【サポート業務からステップアップを⽬指している⽅向け！！】
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https://www.careercross.com/company/detail-396731


【サポート業務からステップアップを⽬指している⽅向け！！】

 

このポジションの主な職務は、DXの実現を⽬指すIT運⽤サポート/オペレーションのチームアシスタントとして、マルチタ
スクにITシステム運⽤周りの業務をサポートいただくことです。応募者様のスキル・ご経験に合わせてお願いする業務を調
整いたします。

 

ITシステムの安定した運⽤を実現維持のため、すべての業務は、ビジネスパートナーと密に協⼒し、IT戦略に沿って⾏われ
ています。当該企業では最先端のコンセプトとデジタルトランスフォーメーションの最新技術を使⽤したITシステムを導⼊
しておりますが⼀部レガシーシステムも残っております。

本ポジションに当たる⽅は、海外ベンダーとの⽇常的なコミュニケーション、場合によっては打ち合わせも担っていただき
ます。

期待値としては、複数のエンドユーザーと社内関係者をサポートし、橋渡しすることで、新しいシステムとレガシー シス
テムの統合を推進し、IT全般のスムーズなオペレーションを実現させることです。

ある程度業務に慣れ、経験と知識を⾝に付けていただければ、当社のオペレーションのさまざまな側⾯で主体的に業務を遂
⾏していっていただく⽴ち位置にステップアップすることが可能なため、意欲が⾼い⽅からのご応募をお待ちしておりま
す！！

【代表的な業務例】

・社内ユーザーサポート

・インシデントおよびリクエストチケット管理

・顧客管理システムや、発注管理システムなどの社内システム運⽤と保守

・サーバー監視

・チームとステークホルダーとの会議の調整や、ユーザートレーニング準備（知識や実⼒に応じてご⾃⾝でリードしていた
だくことも想定）

・報告書または技術⽂書作成による、エンジニアリングチームサポート

 

*プロジェクトリーダーまたは管理経験のある⽅は、お気軽にご連絡ください。ご経験に基づいて給与についてご相談に応
じます。当社は、この役割に⻑期的にコミットできる応募者と⾯談したいと考えています。

スキル・資格

ユーザーサポート/アプリケーションサポートの経験
エンジニアとのコミュニケーションに必要な基礎的なIT知識
ユーザーとしてのデータベースに関する基本的な知識
ユーザーとしてのJIRAやConfluenceなどの管理ツールに関するある程度の知識
⽇本語・英語での⾼いコミュニケーションおよびファシリテーションスキル
⽇本語・英語での⾼いドキュメント/レポート作成スキル

 

【福利厚⽣その他】

・社保完備

・健康診断

・交通費

・インフルエンザ予防接種

・有給休暇及び会社が指定する休み

会社説明
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