
【海外直接レポート】英語使⽤◎ 産業機器カスタマーサービス

【海外直接レポート】英語使⽤【海外直接レポート】英語使⽤◎ 産業機器カスタマーサービス産業機器カスタマーサービス

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈求⼈ID
1542015  

業種業種
機械  

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
愛知県

給与給与
450万円 ~ 600万円

更新⽇更新⽇
2025年05⽉20⽇ 16:55

応募必要条件

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

カスタマーサポートとして、納期対応や製品のお問い合わせなど幅広いカスタマーサービス対応を⾏っていただきます。製
品のテクニカルな問い合わせは2次受付にまわしていただきつつ、社内の様々な担当者とコミュニケーションを取っていた
だきながら顧客の問い合わせにお答えいただきます。

企業情報企業情報

世界シェア75％を誇る３D測定器の製造販売を⾏っている世界25か国以上に拠点を構えるグローバル企業様です。

職務内容職務内容

ードウェアおよびソフトウェア製品に関する、社内外の顧客からの問い合わせに対応する。

ガイドラインに従ってサービスやサポート、基本的な指導、解決策や回答を提供し、⾒積や注⽂処理を⾏う。

初回対応での問題解決と顧客満⾜度の最⼤化を⽬指す。

各サポート案件や顧客情報について、チケット管理システムに詳細な記録を保持する。
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サポートチェーン全体で優れた顧客体験を提供するために、他のサポートレベルのチームと緊密に連携する。

技術的でない問い合わせに対するチャネルパートナーおよび代理店サポートの窓⼝となる。

貸出機器の在庫を管理・維持し、製品の集荷および配送を⼿配する。納期を守り顧客の期待に応える。

顧客または営業関連のデータを処理し、指定された顧客データベースを維持する。

上司から随時割り当てられる業務を遂⾏する。

条件・待遇条件・待遇

在宅勤務制度
フレックス制度
通勤⼿当
各種社会保険完備
労災保険
マイカー通勤可
継続雇⽤制度

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Mizuki Oka
on +813 6832 8630.

スキル・資格

ビジネスレベルの英語⼒
ネイティブレベルの⽇本語⼒
顧客対応経験

会社説明

世界シェア75％を誇る３D測定器の製造販売を⾏っている世界25か国以上に拠点を構えるグローバル企業様です。

Page 2 of 2


	【海外直接レポート】英語使用◎ 産業機器カスタマーサービス
	募集職種
	応募必要条件
	募集要項
	スキル・資格
	会社説明


