
テクニカルカスタマーサポート
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募集職種

採⽤企業名採⽤企業名
xTom Japan株式会社

求⼈求⼈ID
1542003  

業種業種
インターネット・Webサービス  

外国⼈の割合外国⼈の割合
（ほぼ）全員外国⼈

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
東京都 23区, 港区

最寄駅最寄駅
⼭⼿線、 新橋駅

給与給与
400万円 ~ 500万円

更新⽇更新⽇
2025年06⽉17⽇ 00:00

応募必要条件

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
⽇常会話レベル  

その他⾔語その他⾔語
中国語： 北京語 - ビジネス会話レベル

最終学歴最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

【募集要項 本ポジションの魅⼒】【募集要項 本ポジションの魅⼒】

語学⼒をいかせる語学⼒をいかせる：⽇本語＋中国語ができる⽅を募集。英語⼒があれば歓迎、活かせる場⾯あり
働き⽅働き⽅：シフト制、深夜帯含む3交代勤務
業務内容業務内容：顧客対応と技術サポート、改善提案も担当
会社の特⾊会社の特⾊：世界展開するIT企業、⾰新と技術⽀援に強み

仕事内容仕事内容
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弊社システムやオンラインチャットツールを通じて、顧客からの問い合わせ、障害報告、アフターサービスのリクエストに
対応し、迅速な対応と解決を確保する。
クライアントのソフトウェアのインストール、設定、運⽤に関する問題を診断し、解決策や操作のアドバイスを提供する。
ユーザーの意⾒を収集し、フィードバックを⾏い、サービスプロセスや製品体験の最適化を⽀援する。
問題の処理進捗を記録し、フォローアップを⾏い、顧客満⾜度を向上させる。

会社概要会社概要

xTomは世界中のクライアントに最も安定し、効率的で、最先端のウェブサービスを提供することを⽬指しています。絶え
間ない⾰新と優れた技術サポートを通じて、ウェブホスティングおよび関連サービスの領域でリードし、クライアントがオ
ンラインでの業務を簡単かつ安全に実施できるようサポートすることを⽬指しています。

インターネットの急速な進化を背景に、xTomのサービスを通じて、全ての規模のビジネスがサイズに関係なく、グローバ
ルに、尚且つシームレスに運営できる未来を⾒据えています。xTomは無数の企業、イノベーター、⽇常のユーザーを繋
ぐ、世界で最も信頼されるウェブサービスプロバイダーになることを⽬指しており、彼らに⽐類のないオンライン体験を提
供することを望んでいます。

契約期間：契約期間：期間の定めなし
試⽤期間：試⽤期間：あり（3ヶ⽉）

基本給・ボーナス：基本給・ボーナス：⾯談の時にお伝えします

就業時間：就業時間：シフト制
06時00分 〜 15時00分
14時00分 〜 23時00分
22時00分 〜 07時00分
1時間の休憩時間あり

休⽇：休⽇：⼟⽇祝⽇、会社規定の休⽇
通勤⼿当：通勤⼿当：会社規定に基づき⽀給
社会保険：社会保険：完備（健康保険、厚⽣年⾦、労災保険、雇⽤保険）

スキル・資格

【必須（【必須（MUST）】）】

1. パソコンの基本操作に精通していること（ソフトウェアのインストール、アンインストール、設定など）。
2. 基本的なネットワーク知識を持っていること（IPアドレス、DNS解析、ネットワークポートなど）。
3. 優れたコミュニケーション能⼒と忍耐⼒を持ち、顧客のニーズを迅速に理解し、分かりやすい解決策を提供できること。
4. 学習能⼒が⾼く、新しい製品や技術知識を素早く習得できること。
5. 中国語の⽂章表現が明確かつ正確であること。
6. N1資格を持っていること（外国籍の場合）

【歓迎（【歓迎（WANT）】）】

1. WindowsおよびmacOSの操作や⼀般的なトラブルシューティングに精通していること。
2. ビジネスレベルの英語スキルを持っていること。

会社説明
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