
PR/086553 | Application Engineer

募集職種

⼈材紹介会社
JAC Recruitment USA

求⼈ID
1541127  

業種
その他（商社）  

雇⽤形態
正社員  

勤務地
アメリカ合衆国

給与
経験考慮の上、応相談

更新⽇
2025年05⽉20⽇ 12:43

応募必要条件

職務経験
3年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル
ビジネス会話レベル  

最終学歴
短⼤卒： 準学⼠号  

現在のビザ
⽇本での就労許可は必要ありません  

募集要項

アプリケーションエンジニア

アプリケーションエンジニアとして魅⼒的なチームに参加していただく⽅を募集しています。
お客様の訪問やウェブミーティングを通じ、技術的な情報を提供することで、セールス部⾨をサポートする重要な役割を担
当いただきます。

業務内容
１．セールスのための技術サポート:
セールスチームとの緊密な連携を通じ、直接対応または仮想プラットフォームを利⽤して技術的な疑問に迅速に対応し、お
客様満⾜度向上のための説明を⾏います。

2．開発部⾨との協⼒:
技術的な質問に対する専⾨知識を提供し、様々なプロジェクトに積極的に参加いただきます。
開発部⾨との円滑なコミュニケーションのため、⽇本語スキルが必須です。

３．ドキュメンテーションの確認:
顧客向けのアンケートや承認書類を詳細に確認し、技術仕様に適合し正確であることを確認します。
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4．プロジェクトサポート:
進⾏中のプロジェクトのサポートを提供し、アサインされたタスクに取り組むことで、チーム全体の成功に貢献します。

5．市場分析と製品企画:
アメリカ市場における包括的な分析を⾏い、⾃動⾞、産業、新エネルギー、家電セクターに焦点を当てます。
市場の動向に適応した新製品の企画と提案に研究開発部⾨と協⼒いただきます。

６．クレーム対応:
お客様のクレームに対して迅速かつ効果的な対応を⾏い、お客様の満⾜度を確保します。

７．情報発信:
新製品の発売や製品変更に関する情報をセールス部⾨に適切に伝達いただきます。（コミュニケーションでは英語を使⽤）

応募条件

⾃動⾞、産業、新エネルギー、家電産業における強⼒な技術バックグラウンドのある⽅
内部のチームとの円滑な連携のための⾼度な⽇本語スキル
外部とのコミュニケーションにおいて卓越した英語スキル
アプリケーションエンジニアリングおよびカスタマーサポートの実績
製品開発において⾰新的なアイデアを提供する分析⼒
 

給与
USD 100,000 〜 120,000

多くの⽅にご応募をいただいており、書類選考を通過された⽅にのみ、個別にご連絡差し上げる予定です。
どうぞよろしくお願いいたします。

会社説明
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