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【外資【外資IT】バイリンガルシステムサポート】バイリンガルシステムサポート

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
マイケル・ペイジ・インターナショナル・ジャパン株式会社

求⼈求⼈ID
1538991  

業種業種
⼩売  

雇⽤形態雇⽤形態
契約  

勤務地勤務地
東京都 23区

給与給与
400万円 ~ 600万円

更新⽇更新⽇
2025年05⽉12⽇ 12:23

応募必要条件

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ビジネス会話レベル  

最終学歴最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可は必要ありません  

募集要項

英語と⽇本語を使いこなして、システム運⽤やインシデント対応を担当します。

24時間体制のシフト勤務で、グローバルなチームと協⼒しながら、効率的なサポートを提供します。

Client Details

ヨーロッパ発のオンライン⼩売企業で、最新技術を活⽤した物流システムを導⼊し、世界中で成⻑を続ける企業です。

国際的な展開をしており、英語と⽇本語の両⽅を活かして活躍できる環境が整っています。グローバルな経験を積みなが
ら、キャリアアップできるチャンスです。

Description

システムの運⽤監視やインシデント対応を⾏います。
シフト勤務で、バイリンガルのシステムサポートチームと協⼒しながらサービスを提供。

インシデントの解決やエスカレーション、進捗管理を担当。
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技術的な問題や障害を迅速に特定し、解決に向けて動きます。

他の技術チームと連携し、システムのパフォーマンスを向上させます。

Job Offer

最先端のテクノロジーに触れ、⽇々スキルアップできる環境

グローバルに展開する企業で、成⻑し続けるキャリアを築ける

⽇本語⼒・英語⼒を⽣かしてシステムサポートの経験を積むことができる機会

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Taishi
Oyamada on +813 6832 8665.

スキル・資格

英語と⽇本語でスムーズにコミュニケーションができる⽅

技術サポートやインシデント管理の経験がある⽅

ハードウェアやソフトウェアのトラブルシューティングが得意な⽅

シフト勤務に柔軟に対応できる⽅

⾼度な問題解決スキルと分析⼒を持つ⽅

会社説明

ヨーロッパ発のオンライン⼩売企業で、最新技術を駆使した物流システムを活⽤し、グローバルに成⻑している企業です。

英語と⽇本語を活かすことができる職場で、キャリアアップの機会が豊富にあります。国際的な経験を積みながらスキル
アップできる環境です。
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