
【シャングリ・ラ 東京】サービスセンターアソシエイト / Service Centre

東京駅に隣接する外資系チェーンのラグジュアリーホテル

募集職種

採用企業名
Shangri-La Tokyo

求人ID
1466684  

部署名
サービスセンター  

業種
ホテル  

会社の種類
大手企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

雇用形態
正社員  

勤務地
東京都 23区, 千代田区

最寄駅
山手線、　東京駅

給与
経験考慮の上、応相談

休日・休暇
勤務予定表に基づく変形労働時間制（1日平均労働時間 8時間）

更新日
2026年11月12日 10:53

応募必要条件

職務経験
1年以上  

キャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル
ビジネス会話レベル  

日本語レベル
ネイティブレベル  

最終学歴
高等学校卒  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
サービスセンターアソシエイト
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
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https://www.careercross.com/company/detail-221375


仕事内容

宿泊部サービスセンターにおけるオペレーター業務
・ホテル代表電話受付
・ホテル客室からの電話受付
・ルームサービス オーダーテイク
・レストラン予約受付　等

スキル・資格

【応募必須条件】

・母国語レベルの日本語とビジネスレベルの英語で読み書きができる方
・コンピューター知識をお持ちの方　
・少なくとも1年以上の接客経験がある方
・以下の素質を持ち合わせた方 
学習意欲がある
対話力がある
責任感があり、率先して行動できる

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

【雇用形態】正社員

【給与体系】月給 当社規定による
待遇・福利厚生・手当・研修制度
労働条件の明示社会保険完備、交通費支給、社員食堂完備（食事無料）

【勤務時間】勤務予定表に基づく変形労働時間制（1週間の平均労働時間 40時間） 

　残業：有　夜勤：有

【休日・休暇】
週休2日制（原則土日祝日）、年間休日115日、傷病看護休暇（年3日・有給）
有給休暇初年度10日、特別休暇　等

【待遇】社会保険完備

【待遇】従業員食堂有り　

会社説明
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