
【海外就職デビュー！初⼼者歓迎！マレーシアでキャリア形成！】動画配信サービスの
カスタマーサポート PR/156352

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
ジェイ エイ シー リクルートメント マレーシア

求⼈求⼈ID
1463810  

業種業種
ITコンサルティング  

会社の種類会社の種類
⼤⼿企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

外国⼈の割合外国⼈の割合
外国⼈ 多数

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
マレーシア

給与給与
経験考慮の上、応相談

更新⽇更新⽇
2024年05⽉15⽇ 05:00

応募必要条件

キャリアレベルキャリアレベル
新卒・未経験者レベル  

英語レベル英語レベル
⽇常会話レベル (英語使⽤⽐率: 10％程度)  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

外資系⼤⼿ITアウトソーシング企業における動画配信サービスのカスタマーサポート

【業務詳細】
■以下の項⽬を中⼼とした電話・チャットによる対応
-⼊会⽅法・退会⽅法
- ストリーミングデバイスのトラブルシューティング
-キャンペーンに関する問い合わせ など

【本ポジションの魅⼒】
■⾸都クアラルンプール中⼼地の多⽂化・活気ある地域での勤務
■マレーシアでの⽣活・預貯⾦に⼗⼆分な給与待遇
■海外就業初⼼者も歓迎、⼈気の⽇勤帯・週休⼆⽇制の求⼈
■早期の渡航・就業開始が可能なポジション
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https://www.careercross.com/company/detail-329505


スキル・資格

【必須条件】
■労働ビザ獲得が可能な学位、相当する経験
■基本的なPCスキル（MS officeに関する知識やITリテラシー）

※もし就労ビザの取得が⼊社予定⽇までに間に合わない場合は、⽇本から在宅勤務でスタート予定。在宅勤務開始から、基
本的には3ヶ⽉以内にマレーシアに渡航。

【求める⼈物像、歓迎されるスキル】
■スピード感を持って、何事も前向きに仕事に取り組める⽅
■コールセンターやカスタマーサポート関連の勤務経験 (PCの使⽤経験、電話、メール、チャット対応)
■海外在住・勤務経験をお持ちの⽅ ※未経験の⽅も歓迎です

会社説明
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