
【マレーシア・海外転職】 / オンライン決済サービス・カスタマーサポート / リゾート都
市・ペナンにて！

募集職種

人材紹介会社
EPSコンサルタンツ

求人ID
1457723  

業種
銀行・信託銀行・信用金庫  

会社の種類
大手企業 (300名を超える従業員数) - 外資系企業  

雇用形態
正社員  

勤務地
マレーシア

給与
450万円 ~ 500万円

歩合給
給与： 歩合給込み

休日・休暇
週休2日制

更新日
2026年05月19日 14:00

応募必要条件

キャリアレベル
新卒・未経験者レベル  

英語レベル
無し  

日本語レベル
ネイティブ  

最終学歴
短大卒： 準学士号  

現在のビザ
日本での就労許可が必要です  

募集要項

グローバルでキャリアアップしたい、海外生活に挑戦したいあなたへ。移住したい国No.1のマレーシアで、海外就職・転職
してみませんか？

EPSコンサルタンツでは、初めて海外・マレーシアでの就職・転職を検討される方々にもわかりやすい丁寧なご就職・転職
活動のお手伝を心がけております。マレーシアの生活情報や求人情報のご案内、また内定後に安心して渡航・入社いただく
まで、幅広くサポートいたします!

【マレーシア就職・転職の流れ】
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https://www.careercross.com/company/detail-400304


1. ご登録・応募
2. リクルーターによるオンライン面談
3. お仕事の紹介
4. 選考・面接
5. 内定・入社

マレーシア就職・転職にご興味ある方は、まずはお気軽にご相談ください。

EPSコンサルタンツ・マレーシア

【お仕事内容】

マレーシアのリゾート都市・ペナンにて、世界的大手オンライン決済サービスのカスタマーサポートのお仕事です。

★主に日本人のお客様からの応対業務の担当になり、お客様からのご質問やお困りのご連絡に対応し、電話やメール、また
はチャットによって、お客様をサポートいたします。

★お客様とのコミュニケーションを通じて、顧客満足度を高めるためのアドバイスやサポート提供。お客様からのフィード
バックや要望を収集し、マーケティング部門やプロダクトチームにフィードバックを提供し、改善点や新しいサービスの提
案を行います。

 

【お給与】

基本給: RM8,400-9,000
住宅手当: RM600
※35万～40万円ほど

【福利厚生】

マレーシアへの片道航空券手配
渡航後7日間のホテル手配
マレーシア就労ビザ申請サポート
健康保険、生命保険
有給、病気休暇
実績により昇給、昇格制度あり
現地銀??座の開設サポート

【就業時間】

?月曜日～金曜日
?8：00－17：00
?9時間拘束（実働8時間）

【その他】

★入社後に研修があるため、未経験の方でも安心してお仕事をしていただけます。

★毎月のパフォーマンスによって手当が支給されるため、具体的な目標を目指してお仕事に取り組めます。

スキル・資格

応募資格：

日本語ネイティブレベルの語学力を有すること
カスタマーサポート業務経験があることが望ましい
コミュニケーション能力、問題解決能力、時間管理能力に優れていること
チームプレイヤーであり、柔軟性があること

会社説明
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