
国際航空貨物【輸出カスタマーサービス】海外とのやり取り多数発⽣/英語OR中国語

国際航空貨物、輸出業務、ロジスティック、国際航空貨物、輸出業務、ロジスティック、ECサイトなどのご知⾒がある⽅歓迎！サイトなどのご知⾒がある⽅歓迎！

募集職種

採⽤企業名採⽤企業名
株式会社ECMSジャパン

求⼈求⼈ID
1347077  

部署名部署名
輸出部輸出カスタマーサービス課  

業種業種
物流・倉庫  

会社の種類会社の種類
中⼩企業 (従業員300名以下) - 外資系企業  

外国⼈の割合外国⼈の割合
外国⼈ 少数

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
東京都 23区, 中央区

最寄駅最寄駅
東⻄線、 茅場町駅

給与給与
350万円 ~ 500万円

勤務時間勤務時間
9：00〜18：00（休憩60分）

休⽇・休暇休⽇・休暇
完全週休2⽇制（⼟・⽇）、祝⽇、夏季休暇、年末年始休暇 等

更新⽇更新⽇
2025年07⽉31⽇ 13:20

応募必要条件

職務経験職務経験
3年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
ビジネス会話レベル  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ネイティブ  

その他⾔語その他⾔語
中国語： 北京語 - ビジネス会話レベル

最終学歴最終学歴
⼤学卒： 学⼠号  
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現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

【会社概要】【会社概要】
ECMSはグローバルに展開する国際物流企業であり、国際宅配便事業・フォワーディング事業・ロジスティクス事業の3つ
の事業を営んでおります。主⼒事業であるリーズナブルな価格で輸送できる国際宅配便サービスでは、中国、台湾、⾹港、
韓国、シンガポール、マレーシア、タイ、インドネシア、アメリカ、カナダ、ヨーロッパ、オーストラリア、ベトナム、
フィリピンまでへの発送が可能です。設⽴9年⽬の若い会社ですが、海外代理店や仕向け地の数も順調に増加しており、越
境ECの成⻑を背景に取り扱いを増やしています。

【ポジション】【ポジション】
輸出カスタマーサービス担当

【業務内容】【業務内容】

国際航空貨物（国際物流）輸出における担当顧客へのサポート業務

 メールや電話によるお客様対応（法⼈8割、個⼈2割）
 ⼤⼿顧客との定例会議実施（WEB or 対⾯）
 海外代理店との連絡及び調整業務
 新規顧客との輸出オペレーション⽴ち上げ業務

【部⾨の特徴】【部⾨の特徴】
カスタマーサービス課は、海外とのやり取りが⽇常的に発⽣するため、
語学⼒が⾼い⽅、外国籍の⽅が活躍中です！

【選考プロセス】【選考プロセス】
⾯接2回
内定までは、書類選考、⾯接2回、SPI試験1回を予定しております。
（SPI試験は適性検査のみ。学⼒を測る内容はございません。）

【⾯接地】【⾯接地】
本社：東京都中央区⽇本橋⼩網町10-2丸国ビル4階

【勤務地】【勤務地】
本社：東京都中央区⽇本橋⼩網町10-2丸国ビル5階
最寄駅：茅場町駅、⽔天宮前駅、⼈形町駅、⽇本橋駅

【年収・給与】【年収・給与】
年収：380万〜
⽉給：29万〜
★経験者の⽅は優遇いたします！
※ご経験及びスキルを考慮し、社内規定に基づき、決定いたします。
※試⽤期間6か⽉あり

※残業代・通勤費別途⽀給

【待遇・福利厚⽣】【待遇・福利厚⽣】
社会保険完備（厚⽣年⾦、健康保険、雇⽤保険、労災保険）
ベネフィットステーション会員（Netflix、各種施設の割引等）

【休⽇・休暇】【休⽇・休暇】
年間休⽇125⽇（完全週休2⽇制）

有給休暇 初年度10⽇付与（試⽤期間終了後の付与）
誕⽣⽇休暇、夏季休暇、年末年始休暇、慶弔休暇など
産前産後休暇・育児休暇制度（取得実績あり）

 

スキル・資格

【応募資格】【応募資格】

3年以上の国際輸送関連事業での実務経験、または相当の業務知識。
⽇本語（ネイティブレベル）
英語 または 中国語（ビジネスレベル）
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PCスキル（Word、Excel、PowerPoint）

【フィットする⼈物像】【フィットする⼈物像】

顧客からの依頼に対し、スピーディーに対応する能⼒
越境EC物流業界に興味関⼼のある⽅
英語・中国語を活かしたい⽅

会社説明

ECMSジャパンは、グローバルで国際宅配便サービスを提供するジャパンは、グローバルで国際宅配便サービスを提供するECMSグループの⽇本法⼈です。グループの⽇本法⼈です。

『物流を通じて社会に貢献する。〜お客様へ笑顔とPassionを届ける事が、私達の喜びであり誇りである〜』との経営理念
の下、⽇本の物流業界で⻑年の経験を持つプロフェッショナルが集まり、2016年1⽉に東京で設⽴されました。

従来、海外へスモールパッケージを送る場合は、⾼額な運賃で、エクスプレス業者や国際スピード郵便を利⽤する事が⼀般
的でした。

当社は、⽇本初のLow Cost Forwarderとして、⾼いIT技術やグローバルネットワークを駆使し、圧倒的に低廉な料⾦で海外
のドアまでお届けするサービスを実現いたしました。今後は強みである越境EC物流のみならず、企業間物流や個⼈輸送の
ニーズへもお応えして参ります。

2020年5⽉には、千葉県印⻄市に保税蔵置場機能とフルフィルメント機能を併せ持つ東京ゲートウェイの運営を開始いたし
ました。

輸送品質の追求とコンプライアンスの重視により期待を超えるサービスを提供し、常に前進と改善を継続しつつ、皆様のビ
ジネスに寄与して参りたいと考えております。
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