
【急募＆英語⼒必須】 航空輸出⼊カスタマーサービス職 | 外資系国際物流企業で活躍｜
グローバル案件

英語コミュニケーション⼒活かせる！フレンドリーで⾵通しの良い欧州系企業で活躍！英語コミュニケーション⼒活かせる！フレンドリーで⾵通しの良い欧州系企業で活躍！

募集職種

⼈材紹介会社⼈材紹介会社
EPSコンサルタンツ

求⼈求⼈ID
1328848  

業種業種
物流・倉庫  

会社の種類会社の種類
中⼩企業 (従業員300名以下) - 外資系企業  

雇⽤形態雇⽤形態
正社員  

勤務地勤務地
東京都 23区, 港区

給与給与
300万円 ~ 450万円

勤務時間勤務時間
9:00-18:00 (休憩1時間)

休⽇・休暇休⽇・休暇
年間休⽇120⽇以上 (完全週休2⽇制)、年末年始、夏季、有給等

更新⽇更新⽇
2024年05⽉01⽇ 05:00

応募必要条件

職務経験職務経験
1年以上  

キャリアレベルキャリアレベル
中途経験者レベル  

英語レベル英語レベル
ビジネス会話レベル (英語使⽤⽐率: 25％程度)  

⽇本語レベル⽇本語レベル
ネイティブ  

最終学歴最終学歴
⾼等学校卒  

現在のビザ現在のビザ
⽇本での就労許可が必要です  

募集要項

＜主な業務＞

注⽂の受領、追跡、PODの署名と返却まで
顧客、輸送業者、エンドレシーバー、社内関係者との調整
トラブルシューティングと緊急対応
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デイリー/ウィークリー/マンスリーレポートの作成
集荷、⾃社配送、linehaul/Dryageに関するフォローアップ
請求と代⾦回収。データ内容の確認をし、AWBを発⾏
顧客インボイスの発⾏
アップリフトコントロールの実⾏
貨物不⼀致およびダメージ処理のサポート
社内パートナーや外部サプライヤーとの調整

 

 

スキル・資格

2年以上の航空輸出⼊分野での業務経験
ビジネスレベルの英語⼒をお持ちの⽅
Word, Excel, Powerpoint等MSスキルをお持ちの⽅
⾼いコミュニケーション⼒、実⾏⼒、即戦⼒性をお持ちの⽅

会社説明

EPSコンサルタンツの⼈材サービスコンサルタンツの⼈材サービス
EPSは1993年に創⽴された、⼈材紹介、⼈材アウトソーシング会社です。25年を越える⼈材紹介実績と共に東南アジアを
中⼼とした事業展開を⾏っております。

EPSは⼩さなコンサルタント会社としてスタートし、年⽉を重ねながら多くのクライアント様と共に成⻑してきました。深
い信頼は⻑いお付き合いに発展すると信じ、クライアント様のニーズを第⼀とした⼈材紹介サービスを提供することに⼒を
注ぎ続けてきました。クライアント様のニーズを⾒極めることで、EPSは⽇々変わる⼈材ニーズの流れにも対応できる企業
へと成⻑をし、現在も数多くのクライアント様からの指⽰を得ています。

今⽇の急速な経済の変化の中でも、企業様がこの変化をチャンスとして活⽤できるような柔軟でスピード感のあるサービス
を⼈材業界の最前線で提供しております。

⼈材サービスを提供している国⼈材サービスを提供している国
⽇本 / シンガポール / マレーシア / フィリピン / タイ
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