
Senior Hospitality Manager / ホスピタリティ統括マネージャー

世界的ラグジュアリーブランドで活躍

Job Information

Recruiter
Specialized Group

Job ID
1621903  

Industry
Restaurant, Food Service  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
November 10th, 2026 23:27

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

Senior Hospitality Manager | Restaurant & Café Operations ホスピタリティシニアマネージャー

Overview

Our client is seeking a Hospitality Sr. Manager to lead premium restaurant and café operations for a globally recognized
luxury brand across Japan. This role offers the opportunity to drive operational excellence and commercial leadership while
managing multiple luxury outlets and collaborating with international teams. Benefits include working with a prestigious brand
and engaging with senior leadership in Tokyo.

主な責任:

日本全国の高級レストランおよびカフェの運営を監督する
運営の卓越性と顧客満足度を推進する
店舗マネージャーおよびホスピタリティチームを指導・育成する
予算、収益、コスト管理、収益性を管理する
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国際本社と連携してホスピタリティ戦略を策定する
ベンダーとのパートナーシップおよび特別なホスピタリティプロジェクトを監督する
すべての拠点で一貫した高級ブランド基準を確保する
高級ホスピタリティスタッフ向けのサービス研修プログラムを実施する
財務報告を分析し、店舗の収益性を最適化する
顧客体験を向上させるための戦略を立案・実行する
健康、安全、品質規制の遵守状況を監視する
新しいホスピタリティコンセプトの立ち上げに向けたクロスファンクショナルチームを率いる

要件:

高級ホスピタリティまたはプレミアム飲食業界での8年以上の経験
複数の店舗を監督するシニアマネジメント経験3年以上
日本語と英語に堪能
五つ星ホテル、ファインダイニング、またはミシュラン星付きレストランでの経験
予算および収益管理における優れた商業的洞察力
チームリーダーシップおよびコーチングの強力なスキル
国際本社との協働経験
ベンダーパートナーシップおよびホスピタリティプロジェクトの管理能力
高級ブランド基準および品質管理の知識
ステークホルダー管理およびコミュニケーションの熟練度

Company Description
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