
【デジタルエネルギー・新設ポジション・中国語スキル語必須】アフターサービス営業
マネージャー｜大手町勤務・出張ほぼ無し

Job Information

Hiring Company
iSoftStone

Job ID
1621289  

Industry
Electronics, Semiconductor  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Chiyoda-ku

Salary
10 million yen ~ 25 million yen

Work Hours
基本勤務：9:00～18:00 制度：フレックスタイム制あり

Holidays
土日完全週休二日制、有給休暇、その他日本法定祝日あり

Refreshed
November 3rd, 2026 18:28

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Other Language
Chinese (Mandarin) - Business Level

 
中国語：その他の言語能力についても検討対象となります。

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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【募集背景】
・案件拡大に伴い、アフターセールスサービスの提案を専門的に推進する人材を新たに配置するための募集です。中国本社
と製品価格や方針の調整を行うため、日本語・中国語が必須となります。

【具体的な仕事内容】
・デジタルパワー事業の成長戦略を担い、アフターサービス部門の受注・売上・市場シェア・利益といった販売目標達成に
責任を持ちます。
・NA 重要顧客の顧客インサイト、地域・市場・ビジネス機会分析を実施し、プロフェッショナルサービスの企画開発、販
売戦略を推進。顧客の年間予算管理や顧客リレーション運用を通じ、継続的な価値創出を実現します。
・入札内容の分析・解釈を行い、サービスソリューションを立案。単体・統合型プロフェッショナルサービスを提案し、ソ
リューションの競争力、実現可能性、収益性に責任を負います。またサービス販売時の契約品質、業務プロセス順守を担保
します。
・主要チャネル、サービスソリューションのベンチマーク分析を実施し、競争力のあるサービスパッケージを構築。パート
ナー企業と連携し、継続的な価値創出を推進します。
・デジタルエネルギー領域におけるサービス顧客リレーション構築の第一責任者として、顧客関係を構築・維持し、顧客期
待値管理、顧客満足度向上を推進します。
・地域内プロフェッショナルサービスのブランド構築を担当。サービス関連マーケティング施策の企画・実行、効果測定を
実施します。

【対社外業務】
・機器設定・仕様に関する顧客説明
・製品とサービスをセットで提案（蓄電池本体＋設置工事・延長保証など）
・機器延長保証提案（標準 2 年、2 年超の延長保証提案）
・大型案件向けに 24 時間対応等のサービスを商品化し提案
・営業とペアで顧客訪問、提案活動を実施

【対社内・中国本社連携】
・製品営業担当と連携して案件推進
・販売可能なサービス内容を中国本社へ確認
・日本側・中国本社の方針のすり合わせ
・製品販売上の注意点など情報共有

**職場雰囲気
外資系企業。約 8 割が現地採用の日本人社員。自由度が高く裁量権のある社風。
**チーム構成
年齢層：30 代～50 代
キャリア入社比率：100％（中途入社のみ）

【必須】
太陽光関連製品・ソリューションの電気関連知識・業務経験（パワーコンディショナー、ESS 蓄電池など）
日本語・中国語による技術的な読み書き・コミュニケーションが可能で、社内外と円滑に連携できる方
Excel/Word/PowerPoint 等のオフィスツールを使い、提案資料作成ができる方
協調性があり、組織内の意見や状況を把握し、適切に対応できる方

【歓迎】
ビジネスレベルの英語力
洋上風力関連知識、プリセールスまたはエンジニア経験
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