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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1620889  

Industry
Software  

Company Type
Large Company (more than 300 employees)  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
6 million yen ~ 9 million yen

Refreshed
October 30th, 2026 15:14

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

システムトラブル訓練の運営やファシリテーションを中心に、エンジニアの開発環境を支えるポジションです。プロジェク
トの進行管理サポートを通じて、日々のプロジェクト業務を円滑に進める役割です。

Client Details

国内有数の大規模テクノロジー企業におけるITプラットフォーム部門での募集です。多数のエンジニアが利用する開発環境
を支える組織の一員として、グローバルな環境で業務に携わることができます。

Description

システムトラブルを想定した訓練の企画・準備・運営
訓練当日のファシリテーションおよび関係者対応
訓練用コンテンツの作成および設定作業
業務レポート・運営報告書の作成
社内向けエンジニアリングツールの問い合わせ対応
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マニュアル・ナレッジドキュメントの更新
インフラ関連プロジェクトにおける進捗管理サポート
開発チームとのスケジュール調整およびリマインド対応
課題やリスクの早期把握とエスカレーション
定例会議の運営支援、議事録作成、アクション管理
国内外の関係部署とのコミュニケーションおよび調整業務

Job Offer

雇用形態：派遣社員
勤務地：東京

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Kayo Tojo
+81366276145.

Required Skills

IT業界での業務経験1年以上
HTTP、ネットワーク、データベース、サーバーに関する基本知識
Microsoft Teamsを活用したコミュニケーション経験
Outlook、Excel、スプレッドシートなどの業務利用経験
円滑なコミュニケーション能力と調整力
課題管理・報連相・エスカレーションを適切に実施できる方
日本語流暢
英語ビジネスレベル（目安：TOEIC800点以上）

Company Description

企業概要
大規模なデジタルサービスやテクノロジープラットフォームを展開するグローバル企業です。国際色豊かな環境の中で、エ
ンジニアリングチームやビジネス部門と連携しながら、システム運用の安定化や業務改善を推進しています。イノベーショ
ンと継続的な改善を重視する企業文化のもと、最新の技術環境でキャリアを築くことができます。

この企業で働く魅力
英語と日本語の両方を活かせるグローバルな職場環境
大規模なITインフラ・システム運用に携われる
PMO・プロジェクトサポート・ITオペレーションの経験を積める
多国籍のエンジニアやプロジェクトメンバーと協働できる
長期的に安定した環境でキャリア形成が可能

Page 2 of 2


	バイリンガルプロジェクトサポート・グローバルIT環境
	Job Information
	General Requirements
	Job Description
	Required Skills
	Company Description


