
【800～900万円】Customer Quality Engineer

外資系自動車メーカーでの募集です。 品質管理・品質保証（技術系）のご経験のある…

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
外資系自動車メーカー  

Job ID
1620009  

Industry
Automobile and Parts  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture

Salary
8 million yen ~ 9 million yen

Work Hours
08:30 ～ 17:30

Holidays
詳細は求人ご紹介時にご案内いたします。

Refreshed
October 29th, 2026 18:21

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求人No NJB2421523】
【職務概要】
カスタマー品質エンジニアとして、日本のOEM顧客に対する品質窓口の責任者を務め、ゼロキロ不具合および市場保証問
題を含む顧客クレームの解決を主導します。Magnaの海外製造拠点と緊密に連携し、効果的な是正処置が実施され、問題が
再発しないようにします。

また、品質関連活動において当社を代表し、顧客との強固な関係を維持するとともに、顧客満足度の継続的な向上を推進し

Page 1 of 2

https://www.careercross.com/en/company/detail-184450


ます。

Required Skills

【必須】
・自動車用電子製品の品質管理、品質保証、または品質マネジメントにおける7年以上の経験。
・日本の顧客対応業務における5年以上の経験。
・日本のOEM顧客と詳細な協議、交渉、および品質問題の解決を独力で遂行できること。
・IATF 16949を含む自動車品質マネジメントシステムの知識、およびAPQP、FMEA、SPC、MSA、PPAPを含む自動車品
質ツール・手法を適用する能力。
・5 Whys、FTA、4M、特性要因図、8Dを含む品質ツールおよび問題解決手法の知識。
・製造拠点における日本のOEM顧客監査を主導するための知識および経験。
・社内のエンジニアリング部門・プログラムマネジメント部門、海外工場、および日本のOEM顧客との実績あるコミュニ
ケーション力・交渉力。
・英語/日本語ビジネス

Company Description

ご紹介時にご案内いたします
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