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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1619410  

Industry
Machinery  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
5 million yen ~ 8 million yen

Refreshed
October 27th, 2026 18:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Native Level  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

グローバルメーカーのCustomer Serviceチームにて、受注から出荷・売上計上までのオペレーションを担当いただきます。
顧客対応だけでなく、業務改善やプロセス最適化にも携わりながら、事業運営を支える重要なポジションです。

企業情報

世界各国で事業を展開する米系グローバルメーカーです。
飲食業界、ホテル業界、フードサービス業界向けに幅広いソリューションを提供しており、日本市場においても安定した成
長を続けています。離職率も低く、長期的なキャリア形成がしやすい環境です。

職務内容

<主な業務内容>

受注情報の登録・管理
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オーダーマネジメント業務
納期調整および在庫確認
顧客からの問い合わせ対応
出荷から売上計上までのプロセス管理
営業チームとの連携
サプライチェーン部門との連携
物流部門との調整
ERPを活用した受発注管理
データ管理およびレポーティング
業務標準化の推進
業務改善活動への参画

条件・待遇

＜年収＞

Customer Service Representative : 〜650万円
Leader候補 : 〜800万円

※経験・スキルを考慮し決定

＜勤務地＞

東京都中央区エリア

＜働き方＞

週2日在宅勤務
フレックスタイム制度
実働7時間勤務

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Ukyo
Magara on +81368328632.

Required Skills

＜必須条件＞

顧客対応経験または受注管理経験
ERPを利用した受発注業務経験
日本語ビジネスレベル以上（N1可）

＜Leader候補歓迎条件＞

Customer Service経験3年以上
業務改善経験または改善活動への参画経験

＜歓迎条件＞

営業事務経験
コールセンター経験
ヘルプデスク経験
オーダーマネジメント経験
サプライチェーン関連経験
英語に抵抗のない方

Company Description

グローバルメーカーのCustomer Serviceチームにて、受注から出荷・売上計上までのオペレーションを担当いただきます。
顧客対応だけでなく、業務改善やプロセス最適化にも携わりながら、事業運営を支える重要なポジションです。
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